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TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00232.000771/2026-11
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte € manutengao

dos sistemas Tron (Folha de Pagamento, Ponto Eletronico, Medicina do Trabalho e Gerenciamento de
Departamento de Pessoal), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns ou especiais, em
conformidade com o art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021 ¢ com o Decreto n°® 10.024/2019, por
apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 48 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico ¢ enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de
suporte e manuten¢do dos sistemas Tron (Folha de Pagamento, Ponto Eletronico, Medicina do Trabalho e
Gerenciamento de Departamento de Pessoal), conforme tabela abaixo:

UNIDADE | COD.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE PMC- | QUANTIDADE
MEDIDA | TIC

Contratag¢do de empresa
especializada para prestacao
de servicos de suporte e

manutencao dos sistemas Nio

1 |Tron (Folha de Pagamento, 27502 servigo se 1
Ponto Eletronico, Medicina aplica
do Trabalho ¢

Gerenciamento de
Departamento de Pessoal)

2.2. Para atender a demanda do Coren-DF ¢é necessarias 3 trés licenca do sistema distribuido da
seguinte forma:



3.2.

3.3.

3.4.

DEPARTAMENTO QUANTIDADE

| DEGEP H 2 licencas ‘
| GETIC H 1 licenca ’

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Necessidade de Negocio e Motivagao

3.1.1. Em atendimento ao incisoldo§1°doart.18dalein®14.133/2021, apresenta-se de
forma minuciosa a necessidade que originou a presente demanda de contratagdo, evidenciando o
problema a ser solucionado sob a perspectiva do interesse publico.

3.1.2. O Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal (Coren-DF) tem como
missdo institucional promover, fiscalizar e valorizar o exercicio da Enfermagem, garantindo
atendimento de exceléncia a comunidade e cumprindo rigorosamente a legislagdo profissional e
administrativa.

3.1.3. Para alcancar tais objetivos, a autarquia depende do funcionamento eficiente de sua
estrutura de pessoal, composta por empregados celetistas, comissionados, estagiarios e colaboradores.

3.1.4. Hé necessidade de contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos
continuos de suporte técnico e manutengdo dos sistemas Tron, utilizados pelo Coren-DF, a fim de
assegurar a continuidade, a estabilidade, a seguranca e a integracdo dos sistemas de gestdo
institucional.

3.1.5. Os sistemas Tron encontram-se nativamente integrados aos modulos TGC (Folha de
Pagamento e Medicina do Trabalho), Ponto Eletronico, Ponto Remoto, Tron Connect ¢ TGC Nuvem,
atualmente em operagao no Conselho, sendo essenciais a execugdo das atividades administrativas,
operacionais, financeiras e de gestdo de pessoas.

3.1.6. A contratagdo ¢ imprescindivel para evitar descontinuidade dos servigos, riscos
operacionais, perda de eficiéncia, comprometimento da padronizagdo dos procedimentos, da
integragdo das informagdes e do atendimento as exigéncias legais e dos 6rgaos de controle, ndo sendo
viavel a substitui¢ao por outras solu¢des sem a realizagdo de customizacdes complexas e onerosas.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional

ALINHAMENTO AS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

OE06 Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional

Estimativa da Demanda

3.3.1. A estimativa dos servicos a serem contratados foi realizada pela Equipe de
Planejamento e consta no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.3.2. Diante do cenario ¢ necessario a contratacdo de empresa especializada para prestagao
de servicos de suporte e manutencao dos sistemas Tron (Folha de Pagamento, Ponto Eletronico,
Medicina do Trabalho e Gerenciamento de Departamento de Pessoal) para o Coren-DF, conforme a
tabela do item 2.1.

Parcelamento da Soluc¢ao

34.1. A soluc¢do a ser contratada, ndo se mostra propicia por sua propria natureza. Ademais,
a presente contratacdo destina-se ao atendimento apenas na sede do Coren-DF, e, portanto, na mesma
localizacdo geografica. Além disso, e diante da realidade do servigo publico, mostra-se mais eficiente



3.5.

que uma equipe disponivel de servidores atue na gestao e fiscalizagdo do contrato

3.4.2. Recomenda-se que o objeto seja adjudicado em um unico grupo, conforme a tabela
constante do item 2.1. do presente Termo de Referéncia.

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Continuidade e Estabilidade dos Servicos: Garantia da continuidade dos sistemas
criticos utilizados nas rotinas administrativas, evitando interrup¢des que possam comprometer o
cumprimento das atribuicdes legais do Coren-DF e a prestacao adequada dos servigos institucionais.

3.5.2. Integracdo Plena e Confidvel das Informagdes: Manutencdo da integra¢do nativa e
automatizada entre os moddulos TGC (Folha de Pagamento e Medicina do Trabalho), Ponto
Eletronico, Ponto Remoto, Tron Connect e TGC Nuvem, assegurando consisténcia, confiabilidade e
unicidade das informacgdes processadas.

3.5.3. Eficiéncia Administrativa e Operacional: Otimiza¢do dos processos administrativos,
operacionais e financeiros, com redu¢ao de retrabalho, maior celeridade na execugdo das atividades e
aprimoramento do fluxo de informagdes entre os setores internos.

3.5.4. Seguranca da Informacao e Conformidade Legal: Assegura a aplicacao de atualizagdes
técnicas, corre¢des de falhas e melhorias continuas, preservando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados, além de garantir a adequagdo as exigéncias legais, normativas € aos
orgdos de controle.

3.5.5. Redugao de Riscos Técnicos e Operacionais: Mitigacdo de riscos relacionados a falhas
sistémicas, incompatibilidades técnicas ou perda de dados, decorrentes da auséncia de suporte
especializado ou de intervengdes por fornecedores nao autorizados pelo fabricante.

3.5.6. Preservagdo do Investimento Publico Realizado: Prote¢do do investimento ja realizado
na implantagdo e utilizacdo dos sistemas integrados, evitando custos adicionais com substituicao de
solugdes, desenvolvimento de customizagdes ou migracao de dados.

3.5.7. Padroniza¢do dos Processos Institucionais: Manuten¢do da padronizagdo tecnoldgica e
operacional, em consonancia com o art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021, garantindo
compatibilidade técnica, de desempenho e operacional entre os sistemas adotados pelo Coren-DF.

3.5.8. Melhoria da Prestacdo de Contas e Transparéncia: Facilitagdo da geracdo de relatorios
gerenciais, contdbeis e operacionais, assegurando maior transparéncia, rastreabilidade das
informacodes e suporte adequado as atividades de fiscalizagdo e controle.

3.5.9. Execugdo satisfatoria das atribui¢des conferidas pela Lei 5.905/73.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio
4.1.1. Funcionalidades gerais

4.1.1.1. A contratada devera atender, durante todo o periodo da contratagdo, aos
requisitos/necessidades de manutengdo e suporte técnico especializado, servicos de
manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, bem como a integracdo nativa e plena com os
modulos ja contratados e em operagdo no Coren-DF, a saber: TGC — Folha de Pagamento,
TGC — Medicina do Trabalho, Ponto Eletronico, Ponto Remoto Tron Connect ¢ TGC Nuvem,
por 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, a
critério unico e exclusivo da Administragdo ¢ mantidas as condigdes de inexigibilidade de
licitagdo, conforme quantitativo e especificagdes para atender as necessidades da institui¢ao.

4.1.1.2. O termo “Manutencdo”, quando nao especificado, diz respeito a todas as
manutengdes: corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva.

4.1.1.3. Servigos de manuten¢ao compreendem-se a correcao de falhas do software,
quando estas acontecerem, podendo a contratada, a seu critério, limitar-se a substituicdo da



copia com falhas por uma copia corrigida, entendendo-se por falha ou erro, alguma funcdo ndo
executada na forma que o programara deveria executar, definida e conceituada pelo Coren-DF,
assim como o fornecimento de novas versdes do programa, a partir do momento em que as
mesmas sejam implantadas.

4.1.14. Serdo definidos os seguintes niveis de manutengao:

a) Manutencdo Corretiva — aquela cujo objetivo seja a correcdo de falhas apresentadas
durante a utilizagao do sistema.

b) Manutencao de Otimizacdo — aquela cujo objetivo seja a adequagdao do sistema a
novas técnicas de software, hardware ou de estrutura interna da empresa.

c) Manuten¢do de Ordem Legal — aquela cuja seja necessario ajustar o sistema a nova
disposicao legal que afete todos os usuarios.

4.1.1.5. Manutengdo e suporte técnico aos modulos TGC (Folha de Pagamento e
Medicina do Trabalho), Ponto Eletronico, Ponto Remoto, Tron Connect ¢ TGC Nuvem):

a) A contratada deverd realizar a correcao de defeitos detectados e posteriormente
confirmados gerados por erros de produgdo ou concepcao técnica.

b) A contratada devera fazer o acompanhamento especial no desenvolvimento de rotinas
particulares (eSocial, EFD-Reinf, DCTF Web, FGTS Digital, CTPS Digital e Domicilio
Eletronico Trabalhista (DET) e outros.).

c¢) A contratada devera realizar as alteracdes das modalidades de calculos em decorréncia
de mudangas legais.

d) A contratada deverd realizar atualizacdes dos sistemas fornecendo novas versodes
geradas em fun¢do de alteracdes da legislacdo em vigor, sem qualquer custo adicional,
relativamente aos mddulos adquiridos.

e) contratada devera realizar a orientagdo e solucao de diividas quanto ao uso e operagao
correta do sistema através dos canais de atendimento telefonico, e-mail, acesso remoto
ou presencial quando necessario.

4.1.1.6. A contratada devera dar apoio técnico aos usuarios e atendimento e resolugao de
chamados para solucdo de problemas.

4.1.1.7. Os principais modulos contemplados na manutengao e suporte técnico sdo: TGC
(FOLHA DE PAGAMENTO + MEDICINA DO TRABALHO), PONTO
ELETRONICO, PONTO REMOTO, TRON CONNECT, TGC NUVEM e Relatorios diversos.

4.1.1.8. A contratada deverd fornecer novos releases a partir do momento em que os
mesmos sejam liberados para implementagdo pela contratada. A partir do momento que a
contratada liberar a nova versao ou release do software, a manutencdo dos servicos e suporte
para a versdo antiga vigorara por um prazo de 6 (seis) meses. ApoOs este periodo, a versao
anterior sera descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigagdes da contratada ou
quaisquer garantias, incluindo aqueles referentes aos servigos de suporte.

4.1.1.9. Com o servigo de suporte técnico a contratada tera acesso a assisténcia
especializada referente:

a) questdes relacionadas ao uso operacional do Sistema Tron e os médulos contratados.

b) Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do Sistema Tron e os modulos contratado.

c¢) Orientacao sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, €
informagdes sobre erros previamente identificados pelo Coren-DF devidamente
comunicados, por escrito, a contratada, para eventual solu¢do dos mesmos, se possivel.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A contratada devera capacitar sobre a operacdo e configuracdo das



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

novas funcionalidades decorrente de atualizagdes e evolugdes do software.

4.2.2. A capacitacdo devera ser direcionada aos representantes da contratada que estardo
envolvidos na fiscaliza¢ao contratual.

Requisitos Legais

4.3.1. Atender a Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos);

4.3.2. Cumprir a Lei 13.709/2018

(Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), quanto a seguranca e tratamento de dados pessoais sensiveis;
4.3.3.

Obedecer ao Decreto 10.540/2020, que exige a integracao entre sistemas de pessoal, financeiro e contabil;
4.3.4.

Garantir o envio correto e tempestivo das obrigacgdes eletronicas trabalhistas e previdenciarias.

Requisitos de Manutencao

4.4.1. O servigo de “Suporte Técnico” ¢ o fornecimento de suporte especializado com
objetivo de garantir a atualizacdo e sustentagdao das solucdes de forma identificar e corrigir as causas
de possiveis erros e acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados além do suporte
técnico ao usudrio que consiste no apoio técnico especializado na utilizagdo dos modulos,
esclarecendo duvidas e auxiliando no entendimento dos conceitos, funcionalidades da solugdo e no
esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional da solugdo e seus componentes bem
como orientagdo sobre a operacao da solugao.

Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo 10 dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.54. Os demais prazos, para a prestagdo dos servigos, encontram-se descritos no item 6
(Modelo de Execu¢ao do Contrato) deste termo de referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados as normas internas
do Coren-DF, tais como a Decisdao Coren-DF N° 165/2017, de 28 de junho de 2017 que dispde sobre
a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo do Coren-DF, suas instrugdes normativas e
outras que venham a complementé-la.

4.6.2. A contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas quaisquer dados
e informagoes relacionados a prestacdo do servico, utilizando-as apenas para as finalidades previstas
no Contrato, nao podendo reveléa-las ou facilitar informagdes a terceiros.

4.6.3. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da



4.7.

4.8.

4.9.

classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.6.4. A contratada se obriga a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados ¢ o Guia de
Requisitos e Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/ppsi/guia_requisitos_minimos_web.pdf

4.6.5. A contratada se compromete, em relagdo a prestacao do servigo sob contrato:

a) Comunicar imediatamente e oficialmente a contratada sobre incidentes e problemas de
seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das informagdes e dados envolvendo
os servigos prestados, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa solu¢do dos incidentes e problemas ou mitigacao dos riscos.

b) Permitir e controlar o acesso de profissionais da contratada as instalagdes da instituicao,
assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da instituicao,
mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

4.6.6. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela contratada na execucdo do contrato serdo de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, nao podendo a contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-
los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pelo Coren-DF.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais: Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido (Art. 16, inciso I, alinea g, IN 94/2022).

4.7.2. O fornecimento das licencas de software devera ser feito de forma eletronica, evitando
a confecgao e transporte de midias.

4.7.3. O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou com
possibilidade de configuragdo para o portugués do Brasil.

4.74. A contratada devera apresentar seus relatorios de forma eletronica, evitando a
confeccdo e transporte de midias e/ou papel.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. A plataforma deve possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios
demandados pela contratante, sem degradacdo da performance até o limite de utilizagdo da
capacidade maxima de servigos contratados.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.9.1. A contratada deve disponibilizar consultor e fornecer numero telefonico para receber
solicitagdes, duvidas e reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, em horario
comercial das 8h as 18h.

4.9.2. A contratada deve reconhecer o(s) gestor(es) e/ou Fiscal(is) do Contrato que for(em)
indicado(s) pelo Contratante para atender(em) solicitagdes relativas a esta contratacdo, tais
como manutengao, duvidas ou esclarecimentos.

4.9.3. A contratada deve fornecer nimero de protocolo, para todas as solicitagdes efetuadas.



4.9.4. A contratada deverd disponibilizar a contratatante um servico de atendimento
telefonico e, adicionalmente, outro meio de comunicacao de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-
mail, sem Onus adicional para a contratante, para abertura e acompanhamento de chamados. E
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da contratada conhegam a solugdo, objeto deste
Termo de Referéncia, e estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre a solugao.

4.9.5. Em todas as atividades de assisténcia técnica e suporte, os atendentes deverao
empregar a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizagdo de textos técnicos,
que poderao estar redigidos em Inglés.

4.9.6. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos conforme prazos contidos na tabela
abaixo.
Modalidade Prazos para os niveis de severidade
de Evento ,
Atendimento 1-ALTA || 2 - MEDIA 3 - BAIXA 4 - MUITO BAIXA
On S.l te, E- Término do 6 (seis) 12 (doze) Até 0 2° dia util apos a | Até o 5° dia util apos a
mail ou . horas horas
Atendimento . . abertura do chamado | abertura do chamado
Telefone corridas corridas

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solugdo se encontra
indisponivel ou hé impossibilidade de uso. H4 uma falha no equipamento que deixe
indisponiveis seus recursos (servigo parado);

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha em que a
solucao se encontra parcialmente indisponivel ou com degradacdo de performance e/ou
tempo de resposta;

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solucao se encontra
disponivel, sem degradagdo de performance e/ou tempo de resposta. Porém ha discos ou
outros componentes em estado de falha; e

d) Severidade MUITO BAIXA: Se aplica para situagdes em que ¢ necessario realizar
consulta sobre problemas ou dividas gerais sobre a solucdo. A corre¢do pode ser feita de
forma agendada, em um momento futuro.

4.9.7. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:

4.9.7.1. Prazo de término de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica do Coren-DF a contratada e o retorno de disponibilidade da
solugao.

4.9.8. O nivel de severidade serd informado pelo Coren-DF no momento da abertura de cada
chamado.

4.9.9. O nivel de severidade de um acionamento podera ser reclassificado no decorrer do
atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos mddulos € componentes da solugao;

4.9.10. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela contratada, para
acompanhamento e controle da execugdo do servigo.

49.11. A contratada apresentara ao Coren-DF, ao término de cada atendimento, um relatério
de atendimento técnico contendo dados sobre a intervencao na solugao;

4.9.12. A contratada também fornecerd atendimento técnico por meio de visitas a sede do
Coren-DF, para eventuais demandas que, uma vez esgotadas as tentativas de solucdo por meio de
contato telefonico ou correio eletronico, ainda nao tenham sido solucionadas. Sempre que demandada
neste sentido, a contratada alocara recursos para atendimento in loco, mediante prévio agendamento,
para possibilitar a estruturacao da visita ja com a solug¢do esquematizada. O relatorio de visita devera
ser assinado pelo servidor do Coren-DF que solicitou o atendimento técnico.

4.9.13. O descumprimento dos prazos de atendimento da Tabela supracitada implicarda na
aplicacdo de multas compensatoria, conforme Tabela do item 4.9.15, assegurados o contraditdrio e a
ampla defesa;



4.9.14. Caso seja a primeira ocorréncia, ou nos casos de atraso inferior a 50% dos limites de
atendimento estabelecidos, ao Coren-DF podera optar pela aplicagdo de adverténcia.

4.9.15. No caso de descumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos, a
Administragao podera aplicar as penalidades conforme a tabela abaixo:

Resultado esperado e niveis de qualidade Unidade de Férmula de célculo da Limite da
exigidos Calculo multa multa

ALTA 1 hora corrida NHAT*0,5%*VRS 5% do VRS

MEDIA 1 hora corrida NHAT*0,5%*VRS 4% do VRS

BAIXA 1 dia util NDAT*0,5%*VRS 3% do VRS

MUITO BAIXA 1 dia util NDAT*0,5%*VRS 2% do VRS

VRS - Valor de Referéncia para San¢do = valor do bem contratado para o qual estd sendo
aberto o chamado;

NHAT — numero de horas decorridas entre o final do prazo de atendimento e o efetivo término
do atendimento;

NDAT — numero de dias tuteis decorridos entre o final do prazo de atendimento e o efetivo
término do atendimento.

4.9.16. A contratada deverd levar, imediatamente, ao conhecimento ao Coren-DF, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para adogdo das
medidas ou ajustes cabiveis.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.10.0.1. O fornecimento da prestacdo do servico estd condicionado ao recebimento pela
contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pelo Coren-DF.
4.10.0.2. A OS indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os servigos
deverao ser prestados.
4.10.0.3. A contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias conforme item
4.9.4
4.10.0.4. O andamento do fornecimento dos servi¢os devem ser acompanhado pela contratada,

que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao Coren-DF.

4.11. Portabilidade de Dados e Encerramento Contratual

4.11.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, sem onus adicional, copia integral, integra e atualizada das bases de dados
produzidas, armazenadas ou utilizadas pelos sistemas objeto deste contrato durante sua execugdo, em
formato estruturado, aberto ou amplamente utilizado no mercado, que assegure a portabilidade das
informagdes, nos termos da legislacdo aplicavel e das diretrizes do SISP (Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao).

4.11.2. As bases de dados serdo acompanhadas de documentagdo técnica descritiva minima,
restrita a identificacdo de tabelas, campos, tipos de dados, chaves primdrias e estrangeiras e
relacionamentos, para permitir que profissional tecnicamente habilitado em banco de dados e
processos de migracao realize a leitura, extragdo e migragao das informagdes, observada a autonomia
técnica da CONTRATANTE para defini¢do da solugdo de destino.

4.11.3. A condugdo dos procedimentos de migragdo, reestruturagdo de dados, adequacao
tecnoldgica e integracdo com outros sistemas constitui risco alocado a CONTRATANTE, para fins da
matriz de riscos contratual, ndo estando tais atividades compreendidas no objeto deste contrato, salvo
se expressamente previstas em contratagdo especifica.

4.11.4. Nao integra o objeto contratual, nem podera ser exigido da CONTRATADA, o
fornecimento de codigos-fonte, regras de negocio internas ou proprietarias, arquiteturas internas de
sistemas, modelos conceituais, metodologias de desenvolvimento, procedimentos operacionais



internos, ou qualquer outro elemento que caracterize transferéncia de tecnologia, dependéncia técnica
reversa ou cessdo de direitos de propriedade intelectual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

4.11.5. A disponibiliza¢dao das bases de dados e da documentacdo técnica ndo gera obrigacdo
de prestagdo de suporte técnico, treinamento, consultoria ou acompanhamento da migracao,
tampouco autoriza a engenharia reversa, reproducdo ou explorag¢do das solugdes da CONTRATADA,
limitando-se seu uso as finalidades institucionais da CONTRATANTE.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucao dos contratos.

5.1.3. Encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas.

5.1.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC.

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

5.1.9. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.10. Pagar a contratada o valor resultante da contratagdo, no prazo e condig¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.1.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

5.1.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

5.1.12.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

5.1.13. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do
contrato.

5.1.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.15. Cientificar o 6rgao de representagao judicial para adog¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela contratada.

5.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento



do servico e notificagdes expedidas.

5.1.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto ao Coren-DF, que devera responder
pela fiel execucgdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Coren-DF ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pelo Coren-DF.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Coren-DF.

5.2.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.6. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo do Coren-DF.

5.2.7. Nao fazer uso das informagoes prestadas pelo Coren-DF para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

5.2.8. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando o Coren-DF autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execucdo do contrato, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga no Coren-DF, nos termos do artigo
7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

5.2.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, os seguintes documentos

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,



Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade do Coren-DF.

5.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Coren-DF ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdao do empreendimento.

5.2.17. Paralisar, por determinac¢ao do Coren-DF, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.18. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, ao Coren-DF, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Coren-DF.

5.2.23. Cumprir a Politica de Seguranca do Coren-DF.

5.2.24. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagdo.

5.2.24.1. Nao sera exigido que a contratada mantenha filial ou escritorio no Distrito Federal.
No entanto, a contratada deverd dispor de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda do Coren-DF nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum prazo
ou condicao estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo de a sede da
CONTRATADA ser distante do local da prestacdo do servico.

5.2.24.2. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos no
topico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO” deste Termo de Referéncia, os custos
de deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da
contratada.

5.2.25. Efetuar a prestacdo do servigos, conforme especificagdes, prazo e locais definidos,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

5.2.26. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo do contrato, pela confiabilidade e
efetividade dos trabalhos que executar.

5.2.27. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servigos sejam de boa qualidade,
atendendo aos padroes de mercado, e satisfazendo as especificagdes e recomendagdes do fabricante e
fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a demanda.

5.2.28. Apresentar solucao de helpdesk para o usudrio, através de site, telefone e contato para auxiliar
e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao suporte técnico da CONTRATANTE fiscalizar e
acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solugdes implementadas.

5.2.29. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes



6.2.

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, sem prévio assentimento
por escrito da CONTRATANTE.

5.2.30. Indenizar o Coren-DF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado.

5.2.31. Responsabilizar-se integralmente pela execucgdo das atividades contratadas, nos termos da
legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfei¢ao, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Coren-DF, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade.

5.2.32. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Coren-DF, ou a terceiros, durante a execucao do
contrato, podendo o Coren-DF descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

5.2.33. Manter, durante toda a execucao do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas
em relacdo a todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para contratar com a
Administragcdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal.

5.2.34. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
Coren-DF, quando nas dependéncias do Coren-DF, bem como quaisquer determinagdes emanadas
das autoridades competentes.

5.2.35. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execugao contratual.

5.2.36. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base em avaliagdao dos
proprios usuarios.

5.2.37. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os Onus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pelo Coren-DF.

5.2.38. A sele¢do, a designagdo e a manuten¢do do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo
de exclusiva responsabilidade da contratada.

5.2.39. A empresa devera cumprir todos os requisitos de sustentabilidade aplicaveis a esta
contratacdo, conforme Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG 01/2010 e demais normas aplicaveis sobre
sustentabilidade nas contratagdes publicas.

5.2.40. A empresa devera apresentar a declaragdo de que possui conhecimento do objeto da
contratacdo e pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico.

5.2.41. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

6.1.1. Do encaminhamento Formal de Demandas

6.1.2. O gestor do contrato emitird a Ordem de servigos (OS) para a inicio da execu¢do do
objeto.

6.1.3. O Contratado deverad prestar os servicos com as mesmas descricdes e quantidades
definidas na OS.

Formas de execucdo e acompanhamento do contrato
6.2.1. Condigdes de Entrega

6.2.1.1. Os servigos serdo prestados em Brasilia/DF, Conselho Regional de Enfermagem



6.3.

6.4.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.1.

do Distrito Federal - QD 304 BL E LOTE 09 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70736-550, em dias
uteis, durante o horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00hs.

6.2.1.2. E necessario fazer agendamento para implantacdo dos servigos e disponibilizar
as informagdes de nome e documento de identificacdo do pessoal que executard o servigo, por
meio do Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Formas de Execugao

6.2.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente mediante Termo de Recebimento
Provisorio — TRP, pelo Fiscal do contrato, 5 (cinco) dias uteis contados do inicio da prestacao
do servico ao Coren-DF, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

6.2.2.2. Os Servigos serao recebidos definitivamente mediante Termo de Recebimento
Definitivo — TRD, contados do recebimento provisorio, certificando-se de que todas as
condi¢des estabelecidas foram atendidas e, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

6.2.2.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRADADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.2.2.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de /5 (quinze) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes.

6.2.3.1. A CONTRATADA deve indicar os procedimentos para abertura de chamados de
suporte técnico, cabendo a equipe de fiscalizagdo seu registro e acompanhamento.

Forma de execugao e acompanhamento do contrato:

6.2.4.1. Todos os chamados devem ser resolvidos diretamente pela empresa CONTRATADA,
ndo sendo admitido o encaminhamento da solu¢ao de problemas a terceiros estranhos ao
contrato.

Mecanismos formais de comunica¢ao

Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Coren-DF e a

contratada, os seguintes:

6.3.1.1. Ata de Reunido

6.3.1.2. Oficio

6.3.1.3. Sistema de abertura de chamados
6.3.1.4. E-mail institucional/corporativo
6.3.1.5. Cartas.

6.3.1.5. Ordens de Servigo.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Coren-DF a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de



manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS
deste processo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstidncias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da
atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao
dos servigos.

7.7. Fiscalizac¢ao

7.7.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.



7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdao da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
€aso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac¢do dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestdo nos termos do contrato.

7.11. Critérios de Aceitacao

7.11.1. A CONTRATADA devera entregar os servicos em até de 5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, na sede Coren-DF conforme especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

7.11.2. A avaliacdo da qualidade dos servicos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na
verificagdo dos critérios relacionados a seguir:



7.11.2.1. Todas as licengas, referentes aos softwares ¢ drivers solicitados, devem estar
registrados para utilizagdo do Contratante, legalizado, ndo sendo admitidas versdes
“shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de
producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de
producdo, até a data de entrega da proposta.

7.11.2.2. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face
da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber
o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no

CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servicos
rejeitados, sem custo adicional.

7.12. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.12.1. Critérios Técnicos: Os servigos entregues serdo inspecionados, logicamente, para verificar
o atendimento a todos requisitos técnicos constantes neste termo de referéncia.

7.12.2. Logicamente, por meio da interface, para verificar caracteristicas que ndo possam ser
verificadas por meio de inspe¢ao visual externa.

7.13. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.13.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

‘ ID H Ocorréncia ” Glosa/San¢ao ‘
Nao celebrar o contrato ou ndo A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
entregar a documentagdo exigida contratar no ambito da Administracdo Publica

1 para a contratagdo, quando Federal direta ¢ indireta pelo prazo de até 3 (trés)

convocado dentro do prazo de anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
validade de sua proposta e multa de 5% do valor total do contrato.

) Ter praticado atos ilicitos visando A CONTRATADA sera declarada inidonea para
frustrar os objetivos da licitagdo licitar e contratar com a Administragao.
SuspF:nder ou 1nterrqm per, salvo Multa de 5% sobre o valor total do Contrato. Em

motivo de for¢a maior ou caso PR . ~
) . - caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
3 | fortuito, os servigos solicitados, por .
. . L total do Contrato por parte da empresa, ensejando
até de 30 dias, sem comunicagao . .
a rescisdo contratual unilateral.
formal ao gestor do Contrato
Suspender ou interromper, salvo
m(')thO de f"?‘f'a fnator ou caso A CONTRATADA sera declarada inidonea para
fortuito, os servigos solicitados, por .. .. ~
4 . . . licitar e contratar com a Administragdo, sem
mais de 30 (trinta) dias, sem o -
L2 prejuizo da Rescis@o Contratual.
comunicacdo formal ao gestor do
contrato.
Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execu¢do | Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por
dos servigos, salvo quando dia util de atraso em prestar as informagdes por
5 | implicarem em indagagdes de carater | escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
técnico, hipotese em que serdo CONTRATANTE, limitada a incidéncia a 3(trés)
respondidos nos prazos maximos dias uteis.
estabelecidos no item 4.11.




ID Ocorréncia Glosa/Sancao

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de
6 | modo adverso ao especificado e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servigos.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administragdo

Comprometer intencionalmente a v TR X
Publica, sem prejuizo as penalidades

integridade, disponibilidade ou

7 confiabilidade e autenticidade das decorrentes da inexecucao total ou parcial do
bases de dados dos sistemas contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
A CONTRATADA sera declarada inidonea
Comprometer intencionalmente o para licitar ou contratar com a Administracdo
-omprom ~ Publica, sem prejuizo as penalidades
sigilo das informag¢des armazenadas . - .
8 nos sistemas da contratante decorrentes da inexecucao total ou parcial do
’ contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado
9 | obriga¢do contratual ndo citada nesta prejuizo aos resultados pretendidos com a
tabela. contratacao, aplica-se multa de 2% do valor total

do Contrato.

7.13.2. Sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.13.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.13.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.13.3 Os niveis minimos exigidos para essa contratagdo, bem como o cdalculo da multa
compensatoria a ser aplicada no caso de ndo cumprimento dos niveis de servigo exigidos, estdo
detalhados no item 4.11.

7.13.4. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA

que:

7.13.4.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

7.13.4.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.13.4.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

7.13.4.4. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

7.13.4.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

7.13.4.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.13.4.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



7.13.4.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.13.5. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execugdo do contrato
sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

7.13.6. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a
Administragdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.13.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021):

7.13.6.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, no inicio da prestacao do
servigo, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior a
este periodo sera aplicada a multa moratoria prevista no item 7.13.6.4.1 por todo o
periodo de atraso;

7.13.6.1.2. Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias uteis no inicio ou finalizagdo dos
servigos. No caso de atraso superior a este periodo sera aplicada a multa moratoria
prevista nos itens 7.13.6.4.3, por todo o periodo de atraso;

7.13.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
7.13.4.2, 7.13.4.3 e 7.13.4.4, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

7.13.6.3. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 7.13.4.5, 7.13.4.6, 7.13.4.7 ¢ 7.13.4.8 do subitem acima deste Termo de
Referéncia, bem como nas alineas 7.13.4.2, 7.13.4.3 ¢ 7.13.4.4, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.13.6.4 Multa:

7.13.6.4.1. Moratoria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) a cada 3 (trés) dias de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso,
no caso de atraso injustificado no inicio da prestagdo do servigo, limitada a incidéncia de
30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administracdo a
promover o cancelamento do Contrato.

7.13.6.4.2 O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso.
A partir deste momento, além da multa, aplica-se a Impedimento de licitar e contratar do
item 7.13.6.2, podendo, & critério da administragdo, configurar inexecuc¢do total da
obriga¢do assumida, culminando na rescisdo do contrato.

7.13.6.4.3. Moratoria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia, sobre o valor
do item inadimplido, em caso de atraso injustificado no inicio ou na finalizagdo da
execucao do servigo, superior a 5 (cinco) dias uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias
uteis. A multa esta limitada a 5% (cinco por cento) do item inadimplido;

7.13.6.4.4. Apo6s o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio ou na finalizacdo da execugdo do servigo, podera ocorrer a nao
aceitacdo do servico, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo parcial do
contrato;

7.13.6.4.5. Compensatéria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugao parcial da obrigacao assumida;

7.13.6.4.6. Compensatoria de 7% (sete por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis, em caso de inexecucao parcial do contrato, tais como:

7.13.6.4.6.1. Descumprimento no atendimento de 3 (trés) ou mais chamados em
um periodo de 12 (doze) meses.

7.13.6.4.7. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso
de inexecucao total da obriga¢ao assumida;



7.13.6.4.8. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratagao,
nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;

7.13.6.4.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.13.6.4.10. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE
(art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.13.6.4.11. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13.6.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimac¢ao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.13.6.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13.6.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.13.6.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.13.6.9. Na aplica¢dao das sancdes serdo considerados: (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):

7.13.6.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.13.6.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

7.13.6.9.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.13.6.9.4. As danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

7.13.6.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

7.13.6.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

7.13.6.11. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com
a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.13.6.12. A CONTRATADA devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.13.6.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para



8.

8.1.

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.13.6.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragio CONTRATANTE,

resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua
com 0 mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13

de abril de 2022.
CRITEIROS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A presente contratagdo envolve o pagamento de faturas mensais, pois se trata de um contrato

de prestacao de servigos.

8.2.

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.4.

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo estipulado no item 6.2.2.4, a contar da notificagdo do
Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da
qualidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 5 (cinco) dias uteis.

8.4.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.4.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.8. O prazo para a solug¢do, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢dao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.4.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Niveis minimo de servicos exigidos

8.5.1. Os niveis de servico relativos a entrega estio previstos no item 6 (CONDICOES DE
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EXECUCAO) deste Termo de Referéncia;

8.5.2. Os niveis de servigo relativos a garantia e ao suporte técnico estdo previstos no item 4.9 deste
Termo de Referéncia;

8.5.3. O descumprimento dos niveis de servico pode acarretar a aplicagdo de san¢des administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidag@o, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo.

8.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.6.3.1. o prazo de validade;

8.6.3.2. a data da emissdo;

8.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.6.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.6.3.5. o valor a pagar; e

8.6.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagcdo da
situacao, sem onus a CONTRATANTE;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgio ou
entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.6.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverda adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que



se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de at¢ 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagao da despesa.

8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realiza¢dao, mediante aplicagdao do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8.8. Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realiza¢ao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo
de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Reajuste de Precos

8.9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresenta¢ao das propostas.

8.9.2. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) ou outro indice oficial
que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases
dos reajustes concedidos.

8.9.3. Os reajustes devem ser solicitados previamente ao CONTRATANTE, por meio de documento
oficial, sendo obrigatério acostar ao pedido todos os motivos de fato e de direito que ensejaram o
pedido, quando ocorridos apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos
precos contratados, que serdo revisados mediante Termo aditivo.

8.9.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pre¢os contratados, implicardo a revisdao destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

8.9.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.9.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na



modalidade INEXIGIBILIDADE, nos termos do art. 74, I, da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021,
com o fito de promover a contratagdo direta de empresa especializada para prestagcdo de servigos de
suporte e manutencdo dos sistemas Tron (Folha de Pagamento, Ponto Eletronico, Medicina do
Trabalho e Gerenciamento de Departamento de Pessoal), promovendo tanto a adequacdo as
exigéncias referentes a transparéncia publica, quanto as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido,
quanto a publicidade dos atos de execucao financeira, orcamentaria e patrimonial da Casa de Leis.

9.1.2. A necessidade da contratagdo decorre da imprescindibilidade de garantir o suporte e a
manutengdo dos sistemas Tron, os quais integram-se de forma nativa as informagdes dos mddulos
dos sistemas TGC (Folha de Pagamento e Medicina do Trabalho), Ponto Eletronico, Ponto Remoto,
Tron Connect e TGC Nuvem, todos ja contratados e em uso pelo Coren-DF. Ao analisar as opcdes de
mercado, constatou-se que existem outros softwares com a mesma funcdo, porém, ndo possuem
integracdo com os sistemas existentes no Coren-DF, o que implica na contratacdo de servigos de
desenvolvimento.

9.1.3. Destaca-se, ainda, que a empresa desenvolvedora dos sistemas Tron detém a exclusividade dos
direitos de desenvolvimento, manutencdo e comercializacdo do software, sendo, portanto, a Unica
capaz de realizar o suporte, a manutencao ¢ a integragao nativa e plena entre os médulos TGC (Folha
de Pagamento e Medicina do Trabalho), Ponto Eletronico, Ponto Remoto, Tron Connect ¢ TGC
Nuvem, sem necessidade de customizagdes ou adaptagdes externas. Tal condi¢ao configura, de forma
inequivoca, a inviabilidade de competicdo, elemento essencial para a caracterizacdo da
inexigibilidade de licitagao.

9.1.4. A contratacdo dos servigos de suporte ¢ manutengdo dos sistemas Tron tem como finalidade
assegurar a continuidade dos servigos internos legalmente atribuidos ao Coren-DF, garantindo maior
celeridade aos processos administrativos, operacionais e financeiros, bem como a padroniza¢dao dos
procedimentos, a integragdo das informagdes e a adequada prestagao de contas, em conformidade
com as orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.1.5. Ressalta-se, ainda, o atendimento ao principio da padronizagdo, previsto no art. 40, inciso V,
alinea “a”, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece a necessidade de compatibilidade
de especificagdes técnicas e de desempenho, especialmente quando ja existem solugdes consolidadas
¢ integradas no ambito da Administragdo. Os sistemas TGC (Folha de Pagamento e Medicina do
Trabalho), Ponto Eletronico, Ponto Remoto, Tron Connect e TGC Nuvem, atualmente em operagao
no Coren-DF, tém como objetivo promover a gestdo eficiente dos recursos publicos, por meio da
integracdo automatizada de processos como: folha de pagamento, registros de ponto, gestdo de
atestados, licencas e afastamentos, processamento de beneficios € obrigagdes acessorias eletronicas,
integracdo com sistemas financeiros, contabeis e com o eSocial, além de garantir maior seguranca da
informacao e eficiéncia operacional.

9.1.6. A empresa apresentou os documentos exigidos no § 1° do Inciso I do Art. 74 da Lei n°® 14.133,
de 01 de abril de 2021, comprovando a propriedade intelectual e exclusividade da comercializagdao do
produto conforme Carta de Exclusividade. Portanto, ¢ a inica empresa legalmente autorizada a
licenciar o uso dos softwares e a promover-lhes as customizagdes, bem como a prestar os servigcos de
suporte e manutencao do produto e seus respectivos modulos, de acordo com as clausulas contratuais
pactuadas entre as partes em contrato vigente, pois, para tal, ¢ necessario possuir os codigos fontes.

9.1.8. Considerando que a contratagdo dos servicos de manuten¢do do software ¢ feita diretamente
com o fornecedor, amparada na condi¢do de inexigibilidade de licitagdo, pois este ¢ o detentor dos
direitos sobre o software, de modo que somente ele detém as condi¢des e o direito de efetuar
alteracdes no sistema, propomos a contratagdo da empresa Tron Informatica Ltda, que se incumbira
no fornecimento servigos de suporte ¢ manutengdo dos sistemas Tron (Folha de Pagamento, Ponto
Eletronico, Medicina do Trabalho e Gerenciamento de Departamento de Pessoal).

9.2. Regime de Execu¢ao
9.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego global.
9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.



9.4. Exigéncias de habilitacio
9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitagao juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresase-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta  Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n. © 77, de 18 de marco
de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

9.4.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou estadual/distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel



com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda estadual/distrital ou estadual/distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual/distrital ou
estadual/distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificacao Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na
licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.1.3.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

9.4..1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.4.1.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.4.1.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.4.1.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacao.

9.4.1.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.1.3.9. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9.5. Qualificacao Técnica

9.5.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

9.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades
da contratagao;

9.5.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional, em plena validade, quando for o
caso;



10.

9.5.3. Comprova¢do de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.5.4. Para fins da comprovag¢do de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas:

9.5.4.1. Comprovar que o profissional ou a empresa prestou, satisfatoriamente, servigos de
instalacdo, configuragdes e/ou fornecimento de bens, compativeis com o objeto da presente
licitagdo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas
técnicas, comparagdo entre o objeto deste termo de referéncia e o servigo prestado.

9.5.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.5.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9.5.8. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serda exigida a seguinte documentagdo
complementar:

9.5.8.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do € a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.5.8.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.5.8.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

9.5.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.5.8.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.5.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; €

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo;
9.5.8.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da

Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declarag¢do, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Os valores foram obtidos a partir de contrato de orgdos publicos conforme IN SGD/ME n°
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65/2021, que dispde sobre procedimentos de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e servigos:

VALOR || VALOR

EM ESPECIFICACAO MENSAL | ANUAL
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
01 servigos de suporte e manutencao dos sistemas Tron (Folha RS 3.350.00 RS
de Pagamento, Ponto Eletronico, Medicina do Trabalho e U 40.200,00
Gerenciamento de Departamento de Pessoal)
RS
TOTAL 40.200,00

10.2. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 80.400,00 (oitenta mil e quatrocentos reais) ao longo
dos 24 meses de contratagao.

10.3. Para o primeiro ano de contratacdo o valor estimado é de R$ 40.200,00 (quarenta mil e duzentos
reais).

10.4. O pagamento referente a de prestacdo de servigos continuos de suporte e manutengdo sera
efetuado mensalmente e a fatura referente a prestacdo de servicos do més subsequente a medi¢ao dos
Servigos.

10.4.1. O primeiro pagamento sera efetuado apos a efetiva utilizagdo dos servicos, nos moldes
das clausulas deste Termo de Referéncia.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Conselho Regional de Enfermagem do DF.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001 - Servigos Relacionados a Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

11.3. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Descricao do Evento P’ra.z 0 Responsavel Valor (RS)
Maximo
CONTRATADA
1 Assinatura do Contrato - E -
CONTRATANTE
CONTRATADA
Reuniao Inicial E -
CONTRATANTE
| I Emissdo da OFB [ - | CONTRATADA || -
Evento 1 +
2 Entrega do Objeto 30 dias CONTRATADA -
corridos
3 Instalagio do Objeto Evento 2+ | (NTRATADA .
15 dias uteis
4 Receblmentq Provisorio do~Bem Ev§nt0’ 3 + 5 CONTRATANTE )
e do Servico de Instalacdo dias uteis
Emissdo de Termo de Evento 4 +
5 Recebimento Definitivo do Bem || 10 (dez) dias | CONTRATANTE -
e do Servico de Instalagao uteis




. s Prazo .
Evento Descricao do Evento Miximo Responsavel Valor (RS)
T Evento 5 +
6 | Lquidacaoe Pafamemo doltem | |0 (dez) dias | CONTRATADA | RS 3.350,00
uteis
Eliane Gongcalves de Oliveira  Sérgio Rodrigues Lima - Jairo Nilson Pereira Leal -
- Matricula: 033 Matricula: 094 Matricula: 072
Integrante Requisitante Integrante Técnico I Apoio Técnico-Operacional
12. AUTORIDADE COMPETENTE

Autoridade Competente
Dr. ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS
Presidente do Coren-DF

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JAIRO NILSON PEREIRA LEAL - Matr. 0000007-2,
Agente Administrativo, em 24/03/2026, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ELIANE GONCALVES DE OLIVEIRA - Matr. 0000003-
3, Chefe do Departamento de Gestiao de Pessoal , em 24/03/2026, as 15:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ELISSANDRO NORONHA DOS SANTOS - Coren-DF
135.645-ENF, Presidente, em 24/03/2026, as 16:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SERGIO RODRIGUES LIMA - Matr. 0000009-4 ,
Coordenador(a) de Informatica, em 24/03/2026, as 19:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

2o e R A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i 23 P'n‘-":E'""i!-. https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Ly sapr acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1589853 ¢ o
MRS Codigo CRC 247AD630.

SCLN, Quadra 304 Norte, Bloco E, Lote 09 - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF
CEP 70736-550 Telefone:

- www.coren-df.gov.br
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