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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE
ENERGIA ELETRICA

por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa

A NEOENERGIA BRASILIA S.A., CNPJ n° 07.522.669/0001-92, com sede no Setor2
SMAS S/N, Trecho 1, Lote A, Park Shopping Corporate, Torre 1, 4° Andar, Zona Industrlal |5
Guara-DF. CEP 71. 219 900, doravante denominada DISTRIBUIDORA e, de outro Iado,g
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO FEDERAL - COREN- DFg
inscrito no CNPJ sob n° 03.875.295/0001-38, com sede no SCLN Quadra 304, Lote 09,3
Bloco E Asa Norte - Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, representado pelo Presidente Dr.<
Elissandro Noronha dos Santos, brasileiro, Enfermeiro, portadora da carteira Coren-DF 3
n° 135645-ENF, inscrito no CPF sob o n° 037.605.956-77 e sua tesoureira Sra. Valdag
Maria Costa Fumeiro, brasileira, Técnica de Enfermagem, portadora do CPF n°g
524.169.331-91 e registro Coren-DF n° 85107-TEC, doravante denominado:
CONSUMIDOR, responsavel pelas unidades consumidoras identificadas na Clausula ° DO°
OBJETO?, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigo Publico dec
Energia Eletrlca para unidade consumidora do Grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacédo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

Gustavo Alvares Santos. Este

1.2.  Este contrato contém as principais condigoes da prestacao e utilizagéo do servigo, ©
sem prejuizo do contido nas Regras de Prestagdo do Servigo Publico de Distribuigdo dew
Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energ|a<
Elétrica — ANEEL, sob a identificag&o abaixo relacionado:

a. Cddigo do cliente: 37138-6 CNPJ - 03.875.295/0001-38 — SDS Edificio
Eldorado 2° Subsolo Lote E-5, 35 — Brasilia — DF;
b. Codigo do cliente: 37139-4 CNPJ - 03.875.295/0001-38 — SDS EdIfICIO
Eldorado 2° Subsolo Lote E-5, 36 — Brasilia — DF;
C. Codigo do cliente: 37175-0 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - SDS Edificio,
Eldorado 2° Subsolo Lote E-5, 06 — Brasilia — DF;
d. Cddigo do cliente: 37177-7 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - SDS Edificio
Eldorado 2° Subsolo Lote E-5, 14 — Brasilia - DF;
e. Cddigo do cliente: 37178-5 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - SDS Edificio

Eldorado 2° Subsolo Lote E-5, 18 — Brasilia - DF;

f.Cddigo do cliente: 1170326-1 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - SRTVS Quadra 701,

Lote 09, Edificio Palacio da Impressa, Bloco | 5° e 6° andar — Asa Sul - CEP
70340.905;

g. Cddigo do cliente: 2910246-4 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - CSB 02

LT 01/04 Sala 228 - Torre B Alameda Tower -Taguatinga - DF;

h. Cadigo do cliente: 2928121-0 CNPJ - 03.875.295/0001-38 - CSB 02 LT 01/04

Este do§%@t?§@gg%@5@g@|ﬁé‘«ﬁé’fa&(@ols’wa% DI@QQ@@'J&]QQda eQSEstavo Alvares Santos. Este documento foi

assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-

3F2C. Internal Use

Este documento foi assinado dlgltalmente por Fabiola Maria Da Cruz De

Fumeiro.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-3F2C.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposicdes da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagao
do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagao,
bem como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a
tarifa social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a
regulagao.

3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteracdo da
tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. Ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacdo da energia elétrica;

4.1.2. Receber um servico adequado, que satisfaca as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e

modicidade das tarifas;

4.1.3. Receber compensacdo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA,
dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL,;

4.1.4. Ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada n&o
ultrapasse 50 kW,

4.1.4.1. A gratuidade nao se aplica para iluminagao publica, obras com acréscimo de fases
de rede em tensao até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a
regulacéo da ANEEL;

4.1.5. Alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo
de até 30 (trinta) dias;

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa

Fumeiro.
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4.1.6. Solicitar a inspeg¢ao do sistema de medi¢cdo de faturamento, para verificagcdo do
correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. Responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade
ou vinculados a sua pessoa, nao sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de
terceiros;

4.1.8. Nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa

4.1.9. Ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,E
acrescidos de atualizagdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel aos
CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. Escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. Receber, até o més de maio do ano corrente, declaracdo de quitacdo anual de
débitos do ano anterior.

4.2. S0 direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. Receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de
medi¢ao ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opgcdo do CONSUMIDOR, em verséo
impressa ou eletronica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

- 10 (dez) dias uteis, para classe poder publico, lluminagéo Publica e Servigo Publico;
- 5 (cinco) dias uteis, para demais classes.

4.2.2. Receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emissao da segunda via; e

4.2.3. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas néao pagas;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. Ser informado dos locais para aquisi¢cao de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. Receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. Ter a sua disposicdo as informagdes necessarias a realizagdo da recarga de
créditos no caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;

4.3.4. Ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade
dos créditos acabarem;

4.3.5. Poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi assinado eletronicam

Fumeiro.
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e Valda Maria Costa

4.3.6. Receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informacgdes 3
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das &
compras realizadas no més de referéncia;

nha dos S

4.3.7. Ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a s

~ , . . y . o
devolugao desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento=
nos casos de encerramento contratual.

44. O QONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4.1. Ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade;

4.4.2. Ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até:

- 6 (seis) horas, no meio urbano;
- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e
- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR:

s Santos. Este documento foi assinado eletronicamente por Elissandro

5.1.1. Manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a¢
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteracdes quando necessario, em especial os dados de=
contato como telefone e endereco eletrénico; :
5.1.2. Informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. Manter a adequacao técnica e a seguranga das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

Da Cruz De Almeida e Gustav

5.1.4. Consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade:
consumidora exigir a elevagao da poténcia disponibilizada;

aria

5.1.5. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigdo quando
instalados no interior de seu imovel;

5.1.6. Manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as
instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medicao e protecao;

5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e
pos-pagamento eletrénico:

ento foi assinado digitalmente por Fabiola M

m

5.2.1. Pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento
sujeitando-se, em caso de atraso, a atualizagdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ¢
ao més calculados pro rata die e multa de até 2%.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-

3F2C. Internal Use

C

Este d
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Fumeiro.



(4 Neoenergia CONTRATO DE ADESAO
Grupo B

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPGAO DO SERVIGO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. Deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora, que
causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. Fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. Falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. Impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicido de medidor e
inspec¢des necessarias;

6.2.3. Razbes de ordem técnica.

6.3. A notificagdo da suspenséo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada
ou, alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

- 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou
- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucgao da suspensao do fornecimento somente podera ser realizada no horario
das 8h as 18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA n&o pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazo de
90 (noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que
nao suspendeu por determinacao judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagéo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- Até 4 (quatro) horas, em caso de suspenséo indevida, sem custo;
- Até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;
- Até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragdo de energia
elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geragcdo e
distribuicdo de energia elétrica — MIGDI, os prazos de religagao sao:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;
- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagdes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, o
CONSUMIDOR deve receber a compensacao estabelecida pela ANEEL.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa

Fumeiro.
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6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia
de pelo menos:

ha dos Santos e Valda Maria Costa

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria des
equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacao da vida humana e dependentes§
de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgagao, nas demais situagoes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. ADISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestacao do servico publico,
desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do’

consumo ou da compra de créditos, contribuicoes de carater social, desde que autorizadas -
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de
contribuicbes e doacgdes ou outros servicos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVIGO DE ATENDIMENTO

ares Santos. Este documento foi assinado eletronicamente por Elissandro

8.1. :
reclamagées, elogios, sugestdes e dentincias nos canais de atendimento disponibilizados=
pela DISTRIBUIDORA. =
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8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes
canais de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar
do Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. Presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
(https://www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-de-atendimento.aspx);

8.2.2. Telefbnico: gratuito, inclusive para ligagdo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, nos seguintes numeros:

- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116
- Telefone para demais atendimentos:
e Se vocé nao estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196
e Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendimento pelos
0800 701 01 55 (ligacéo gratuita), desde que utilizem aparelho telefénico adaptado@
para essa finalidade. '

gitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustav

n

8.2.3. Atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pégina:é
(https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/) %
8.2.4. Plataforma “Consumidor.gov.br” §

L

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
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8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento,
que deve ser disponibilizado por meio eletrébnico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias
adotadas quanto as suas solicitacbes e reclamagdes, de acordo com as condigdes e:
prazos de execucdo de cada situagdo, sempre que estabelecidos em normas e}
regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacgao, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
consumidor as razbes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que
fundamentaram sua decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagcdes do CONSUMIDOR em até 5
(cinco) dias uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solugao especiais estabelecidos
na regulacao da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagao de visita técnica a unidade consumidora, o prazo
para solucao da reclamacgao é de até 10 dias uteis;

8.5.2 Caso o problema nao seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato
com a ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou nao existir Ouvidoria, o
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacéo:

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo aplicativo,
telefone 167 ou na pagina https://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser
realizadas diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de
pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagéo, ou deve serg
realizado o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagdes:
9.1.1. Solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. Pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo
CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. Término da vigéncia do contrato;

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
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9.1.4. A critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento ap6s a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DA SUJEICAO A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitacbes e Contratos, apenas no que couber.
Havendo conflito de normas prevalecera a legislagao do setor elétrico.

camente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa
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autorizacio decorre do Processo n° 00232.000179/2025-38, no ambito das
CONTRATANTE:

10.3. A publicacédo resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial sera
providenciada pela CONTRATANTE na forma do art. 94 da LEI N°® 14.133 de 2021.

ento foi assinado elet

10.4. As despesas com a execugao do presente CONTRATO, no presente exercicio, nat
importancia global estimada de R$ 122.666,27 (cento e vinte e dois mil, seiscentos eg
sessenta e seis reais e vinte e sete centavos) correra a conta de Fonte:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.002 - Fornecimento de Energia Elétrica.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL - PUBLICAGAO E
REGISTRO - VALORES

Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagbes e Contratos, a contratagdo do
fornecimento de energia elétrica, de que trata a CLAUSULA 1° deste instrumento, sera
feita com base na Resolugao Normativa n° 1000/2021 e na Lei Federal.

PARAGRAFO UNICO - Os valores especificos do processo de licitacdo estdo contidos
neste CONTRATO.

DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

abiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: As PARTES s&o obrigadas a observar a legislagdo em<
vigor relativa a protecdo de dados pessoais aplicavel, sem prejuizo de impender os%
esfor¢cos necessarios para ndo causar danos a contraparte. A DISTRIBUIDORA, além dog
disposto nesta clausula, também se obriga a observar o disposto nos termos do Aviso de(—g
Privacidade Comercial disponivel no2
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/privacidade-clientes.aspx e 03
CONSUMIDOR declara que teve acesso e compreendeu as disposi¢ées constantes no?:
referido Aviso de Privacidade.

I. Para fins do Contrato sera entendido por “dados pessoais” toda informagéo tratada,
guardada, processada ou transmitida pelas PARTES relativa a uma pessoa
identificada ou identificavel, assim como qualquer outro significado de acordo com a

Este doclegislag@oaplicavelra matéria de protegio de-dadospesseaisiantos. Este documento foi

assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-

3F2C. Internal Use

Este documento foi as

Fume

Iro

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-3F2C.


https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/privacidade-clientes.aspx
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Il. Os dados pessoais comunicados através deste Contrato serdo tratados pelas g
PARTES com o propdsito exclusivo de gerenciar seu desenvolvimento e cumprir as&‘5
obrigacbes legais decorrentes. Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempog
necessario para atender as responsabilidades legais correspondentes. EmE
particular, as PARTES concordam em néo utilizar os dados pessoais obtidos das
outra parte ou a que tenham acesso, para outros fins que ndo os contidos neste=
Contrato, nem para atribui-los, nem mesmo para seu armazenamento.

lll. Os dados pessoais dos representantes das PARTES e das pessoas designadas 3
para comunicagdo podem vir a ser processados, respectivamente, por cada'
PARTE, agindo de forma independente como o responsavel pelo processamento. 2
Tais dados devem ser utilizados para fins de cumprimento dos direitos e obrigagdes
decorrentes do Contrato e das leis aplicaveis.

IV. Além disso, as PARTES garantem que dispdem das medidas técnicas e
organizacionais necessarias e adequadas para garantir a seguranga dos dadoswo
pessoais a que tém acesso como resultado de sua relagdo com a outra parte e parab
impedir sua alteragéo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado.

V. Os dados pessoais serdo tratados enquanto a relagéo contratual estabelecida neste 5
instrumento estiver em vigor e pelo prazo necessario para cumprir eventuais 2
dispositivos legais, e apos o referido prazo, tais dados deveréo ser restringidos e/ou £
bloqueados, até o vencimento do prazo de prescricdo de quaisquer agdes legais.
Os dados poderao ser utilizados pelas PARTES e por aqueles com permissao parag
tanto, (como, por exemplo, terceiros prestadores de servicos relacionados a
administracdo ou execugio do Contrato).

VI. Se a DISTRIBUIDORA estiver obrigada pela legislagao aplicavel a conservar o dado®
pessoal do CONSUMIDOR, devera manter tanto o dado pessoal quanto osL
elementos que o contenham devidamente protegidos e unicamente durante o tempo<
necessario conforme a legislagao vigente.

VIl. O titular dos dados podera exercer, nos termos estabelecidos na legislacao:

aplicavel, os direitos de acesso, retificagédo e excluséo, bem como os direitos de?
restricdo ao processamento, objetividade e portabilidade dos dados, medlante@
notificagdo por escrito a cada uma das Partes nos enderegos indicados no Contrat0<
ou no Aviso de Privacidade indicado no caput desta clausula.

ssandro

nt

docu i assinado eletronicam

Santos. Es

Gustavo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS

la Maria Da Cruz De

11.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL,2
em especial a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de®
Prestagao do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei
n°® 8.987/1995, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 13.460/2017 e,
subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

11.2. Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante
de alteragcbes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de
distribuicdo de energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagao.

11.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito nao
implicara renuncia ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

Este documento foi assinado digitalmente po

Fumeiro.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-

3F2C. Internal Use

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-3F2C.
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11.4. Este contrato atualizado estara disponivel no enderego eletrénico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e
https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

CONTRATO DE ADESAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o
domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PELO CONTRATANTE:

Fabiola Maria da Cruz de Almeida
CPF: 572.454.284-68
RG: 2993281 - SSP/PE

Gustavo Alvares Santos
CPF: 059.098.886-76
RG: 11.373.664 - SSP/MG

PELO CLIENTE:

Dr. Elissandro Noronha dos Santos
Registro Coren-DF n° 135645-ENF
CPF: 037.605.956-77

Sra. Valda Maria Costa Fumeiro
Registro Coren-DF n° 85107-TEC
CPF: 524.169.331-91

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa Fumeiro.

DISTRIBUIDORA:

Brasilia, de Janeiro de 2026

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi assinado eletronicamente por Elissandro Noronha dos Santos e Valda Maria Costa

Fumeiro.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-

3F2C.

Internal Use

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo BE87-C796-5BA1-3F2C.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas
NEOENERGIA. Para verificar as assinaturas <clique no link:
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/BE87-C796-5BA1-3F2C ou va até o site
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o c6digo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: BE87-C796-5BA1-3F2C

Hash do Documento
A491CD2B4726C32E23215CCBFAE1EC578AE02361FF41EF2B1A308F93DBCD7A1C

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 27/01/2026 é(sé&o) :

« Fabiola Maria Da Cruz De Almeida (Signatario - NDB - Neoenergia Distribuicdo Brasilia) -
572.454.284-68 em 27/01/2026 17:16 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

Evidéncias

Geolocation: Location not shared by user.
IP: 189.43.238.78
AC: AC Certisign RFB G5

@ Gustavo Alvares Santos (Signatéario - NDB - Neoenergia Distribuicdo Brasilia) - 059.098.886-
76 em 23/01/2026 14:25 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

Evidéncias

Geolocation: Location not shared by user.
IP: 172.16.4.2
AC: AC Certisign RFB G5

@ Elissandro Noronha dos Santos (Signatario - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO DISTRITO FEDERAL) - 037.605.956-77 em 20/01/2026 12:51 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Tue Jan 20 2026 12:50:27 GMT-0300 (Hora padrédo de Brasilia)



Geolocation Location not available.

IP 191.5.172.98

Identificagc&o: Por email: elissando.santos@coren-df.gov.br
Assinatura:

Hash Evidéncias:
997C36A68BB346A2485AC82F802DBA88D25DF83BD1D1ED3922E255BBCIE16F66

= Valda Maria Costa Fumeiro (Signatario - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
DISTRITO FEDERAL) - 524.169.331-91 em 19/01/2026 17:58 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Mon Jan 19 2026 17:58:29 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -15.7806981 Longitude: -47.8844195 Accuracy: 29.865999221801758
Geolocation Latitude: -15.7806981 Longitude: -47.8844195 Accuracy: 29.865999221801758
IP 177.50.74.90

Identificag&o: Por email: valda.fumeiro@coren-df.gov.br

Assinatura:

-

k
Hash Evidéncias:
9252AC95A113EF9F1454987D1F21EFF601DCC99EA59AA017BFB68D6BD1C14D65

O(s) nome(s) indicado(s) para autorizar, bem como seu(s) status em 27/01/2026 é(sao) :

o Ana Claudia Ferreira Silva - 004.312.001-65 em 21/01/2026 13:20
UTC-03:00

o Ana Claudia Ferreira Silva - 004.312.001-65 em 19/01/2026 11:44
UTC-03:00




