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TERMO DE REFERENCIA

Departamento de informatica - DEINFO
Dep. de Compras e Contratos - DCC

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigo de manutengdo e suporte do sistema
IncorpWare, conforme quantitativo e especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos para o Conselho Regional de Enfermagem do DF.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e Servico que Compdem a Solugio

2.1.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de empresa
especializada em servigo de manuten¢do e suporte do sistema IncorpWare,
conforme o quadro abaixo:

ITEM DESCRIGAO

! Servigos de manutengdo e suporte do sistema IncorpWare com todos os méddulos
licenciados ao COREN DF.

2.1.2. Todo o detalhamento necessario para o perfeito entendimento da contrata¢do a
ser realizada encontra-se neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualiza¢io da Demanda / Identificacido das Necessidade de Negocio

3.1.1. O Coren-DF tem por finalidade a disciplina, fiscalizagdo e julgamento de
penalidades do exercicio da Enfermagem. Uma de suas competéncias ¢ deliberar e
manter o registro dos profissionais e instituigdes em atividade. Para o cumprimento
dessas finalidades e competéncias, o Coren-DF utiliza o sistema IncorpWare da empresa
Incorp Technology.

3.1.2. Tendo em vista o contrato n°® 05/2018, firmado em 13 de novembro de 2018
com a empresa Incorp Technology Informatica Ltda. - EP, referente a prestacdo de
servico de manuteng@o e suporte do sistema IncorpWare, o qual expira-se em 13 de
novembro do corrente ano o término de prorrogagdo, mediante Termo Aditivo,
conforme previsto no inciso I, Artigo 57, da Lei 8.666/93
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3.1.3. A manutengdo e o suporte do sistema sdo necessarios, pois, disponibiliza
atualizages do software, novas versdes e corre¢des de erros; no suporte técnico ¢ aberto
um canal de comunicagéo com a empresa contrata para tirar dividas, propor melhorias e
realizar ajustes no sistema, garantindo assim a continuidade do sistema e o perfeito
funcionamento das atividades desta Autarquia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ID Objetivos Estratégico

Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do

OE06 Conselho Regional.

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. A estimativa do servigo a ser contratado foi realizada pela Equipe de
Planejamento e consta no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.3.2.  Para atender a demanda do Coren-DF foi estabelecida com base no atual
contrato que o Coren-DF possui com a empresa Incorp Technology. O contrato n°
05/2018, firmado em 13 de novembro de 2018, referente a prestagdo de servigo de
manutengdo e suporte do sistema IncorpWare, conforme a tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAQ

I Servigos de manutengéo e suporte do sistema IncorpWare com todos os modulos
licenciados ao COREN DF.

3.4. Parcelamento da Soluc¢io de TIC

3.4.1.  Asolugdo de TIC a ser contratada, ndo se mostra propicia ao parcelamento por
sua propria natureza. Ademais, a presente contratagdo destina-se ao atendimento de
apenas na sede do Coren-DF, e, portanto, da mesma localizagio geogréfica. Além disso,
e diante da realidade do servigo publico, mostra-se mais eficiente que uma equipe
disponivel de servidores atue na gestio e fiscalizagio do contrato.

3.4.2. Recomenda-se que o objeto seja adjudicado em um tnico grupo, dividido nos
itens conforme a tabela constante do item 2.1.1 do presente Termo de Referéncia.

3.4.3. Como consequéncia de tal configuragdo, serdo aplicados os beneficios do art.
5° do Decreto 8538/2015.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcanc¢ados
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3.5.1.  Assegurar as manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem
como o suporte técnico em momentos oportunos, visando suprir as necessidades do
Coren-DF.

3.5.2.  Garantir o adequado funcionamento do sistema IncorpWare, evitando falhas do
sistema e proporcionando rapidez na solugdo de possiveis problemas técnicos.

3.5.3.  Minimizar os riscos de interrup¢des do sistema por motivos de obsolescéncia
ou falhas.

3.5.4. Continuidade dos servigos prestados aos profissionais de enfermagem.

3.5.5. Continuidade das atividades internas do Conselho que dependem do sistema
IncorpWare.

3.5.6. Racionalizagdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e
eficacia.

3.5.7.  Execugdo satisfatoria das atribuigdes conferidas pela Lei 5.905/73.

4. .ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A CONTRATADA devera atender, durante todo o periodo da contratagio, aos
requisitos/necessidades de manutengdo e suporte técnico do software
IncorpWare, por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e
oito) meses, a critério Unico e exclusivo da Administra¢do e mantidas as
condigdes de inexigibilidade de licitagdo, conforme quantitativo e especificagdes
para atender as necessidades da instituigdo.

4.1.2. O termo “Manuten¢do”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as
manutengdes: corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva.

4.1.3. Servigos de manutengdo compreendem-se a corre¢do de falhas do software,
quando estas acontecerem, podendo a CONTRATA, a seu critério, limitar-se a
substitui¢do da copia com falhas por uma copia corrigida, entendendo-se por
falha ou erro, alguma fung¢éo ndo executada na forma que o programara deveria
executar, definida e conceituada pela CONTRATANTE, assim como o
fornecimento de novas versdes do programa, a partir do momento em que as
mesmas sejam implantadas.

4.1.4. Serdo definidos os seguintes niveis de manutengio:

4.1.4.1. Manutengdo Corretiva — aquela cujo objetivo seja a corre¢do de falhas

4
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apresentadas durante a utilizagiio do sistema.

4.1.4.2. Manutengdo de Otimizag@o — aquela cujo objetivo seja a adequagdo do
sistema a novas técnicas de software, hardware ou de estrutura interna da
empresa.

4.1.4.3. Manutengdo de Ordem Legal — aquela cuja seja necessério ajustar o
sistema a nova disposigdo legal que afete todos os usuarios.

4.1.5. Manutencgdo e Suporte Técnico do sistema IncorpWare:

4.1.5.1. A CONTRATADA devera realizar a corre¢do de defeitos detectados e
posteriormente confirmados gerados por erros de produgdo ou concepgdo
técnica.

4.1.5.2. A CONTRATADA devera fazer o acompanhamento especial no
desenvolvimento de rotinas particulares (emiss@o de anuidades, cobrangas,
notificagdes, exportagdo de arquivos JSON e outros.).

4.1.5.3. A CONTRATADA devera realizar as alteragdes das modalidades de
célculos em decorréncia de mudangas legais.

4.154. A CONTRATADA devera realizar atualizagdes dos sistemas
fornecendo novas versdes geradas em fungdo de alteragdes da legislagdo em
vigor, sem qualquer custo adicional, relativamente aos médulos adquiridos.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera realizar a orientagdo e solugdo de dividas
quanto ao uso e operagdo correta do sistema através dos canais de
atendimento telefonico, e-mail, acesso remoto ou presencial quando
necessario.

4.1.5.6. A CONTRATADA devera dar apoio técnico aos usuarios e atendimento

e resolucdo de chamados para solugdo de problemas.

4.1.6. Os principais mddulos contemplados na manutengdo e suporte técnico sdo:
Cadastro dos inscritos e entidades afins, Controle financeiro — taxas, cobranga e
arrecadagdo, Fiscalizagdo e processos, Divida ativa, Protocolo e Relatérios
diversos.

4.1.7. A CONTRATADA devera fornecer novos releases a partir do momento em que
os mesmos sejam liberados para implementagdo pela CONTRATADA. A partir
do momento que a CONTRATADA liberar a nova versdo ou release do software,
a manuteng¢io dos servigos e suporte para a versdo antiga vigorard por um prazo
de 6 (seis) meses. Apods este periodo, a versdo anterior sera descontinuada,
tornando sem efeito as demais obrigagdes da CONTRATADA ou quaisquer
garantias, incluindo aqueles referentes aos servigos de suporte.

4.1.8. Com o servigo de suporte técnico a CONTRATANTE terd acesso a assisténcia
especializada referente:
4.1.8.1.  questdes relacionadas ao uso operacional do IncorpWare;
4.1.8.2.  apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do IncorpWare;
4.1.8.3. orientagdo sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se
possiveis, e informagdes sobre erros previamente identificados pela
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CONTRATANTE  devidamente  comunicados, por  escrito, a
CONTRATADA, para eventual solugdo dos mesmos, se possivel.

4.1.9. Quanto a atualizagdo de versdes, sera necessario observar o seguinte:

4.1.9.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem Onus
adicionais, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeigcoamentos técnicos
feitos no IncorpWare, exceto aqueles que venham a ser comercializados
separadamente,

4.1.9.2. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre
informada sobre a liberagdo de novas versdes, além de detalhar possiveis
impactos que esta nova versdo tera quanto a:

4.1.9.2.1. melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

4.1.9.2.2. necessidade de customizagdo com relagdo aos procedimentos
internos da CONTRATANTE;

4.1.9.2.3. corregdo de falhas reportadas sobre a versdo em uso;

4.1.9.2.4. necessidades de treinamento para reciclagem;

4.1.9.2.5. planejamento de agdes técnicas necessarias para sua correta
implantagdo.

4.1.10. A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado,
fornecendo as novas versdes que venham a ser liberada, desde que contenham
alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas ou médulos, ou partes de médulos
ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para
outro sistema operacional.

4.1.11. Analisadas as informagdes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a
nova versdo liberada, cabera exclusivamente 8 CONTRATANTE definir a melhor
época para sua instalagdo e inicio de funcionamento.

4.1.12. A CONTRATADA devera fornecer 20 (vinte) horas por més de atendimento,
ndo cumulativo, a chamado técnico para recuperagdo de dados avariados em
decorréncia de alteragdes de energia elétrica ou de erro de operagdo,

configuragdo do sistema, instalagdo em um novo microcomputador, reinstalagio
do INCORPWARE® Versdo SQL Server e esclarecer davidas de operagio.

4.1.13. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela manutengdo e/ou suporte técnico
de danos causados ao sistema por "virus" de computador, violagdo de seguranga,
falhas de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos, poluentes e
outros assemelhados.

4.2. Requisitos De Capacitagio
4.2.1. A CONTRATADA devera capacitar sobre a operagdo e configuragdo das novas /
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funcionalidades decorrente de atualizagdes ¢ evolugdes do software.

4.2.2. A capacitagdo devera ser direcionada aos representantes da CONTRATADA que
estardo envolvidos na fiscalizag@o contratual.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Legislagdo e instrugdes relacionadas a generalidade das contratagdes publicas e
outras que, por ventura, ndo tenham sido citadas, além das regras gerais de
licitagdo, como a Lei 8.666/94 € o Decreto 10.024/19, Decreto 9.507/18, Decreto
10.947/22, IN SEGES 05/2017, IN SEGES 73/2020, IN SEGES 40/2020, os
seguintes normativos estdo vinculados ao objeto desta contratagdo:

4.3.1.1.  Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, que dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do TIC
pelos orgdos e entidades da Administragdo Direta do Poder Executivo Federal e
adotado pelo Coren-DF como boa pratica;

4.3.1.2. Lei 13.709/19 e Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a
Segurang¢a da Informagdo e Privacidade;

4.3.1.3. O Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG 01/2010 e demais normas
aplicaveis sobre sustentabilidade nas contratagdes publicas.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. A liberagdo da prestagdo do servigo contratado dar-se-a a partir da emissdo da

assinatura do contrato, com inicio da prestagdo de servigos previsto para o dia
13/11/2023.

4.4.2. Quanto aos prazos de atendimento, toda solicitagdo de manutengdo da
CONTRATANTE deve ser efetuada de forma escrita e encaminhada a
CONTRATADA, que devera observar o seguinte:

4.4.2.1. A CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data
de recebimento da solicitagdo, para se manifestar perante o
CONTRATANTE sobre os recursos e prazos que serdo necessarios para a
execugdo dos trabalhos correspondentes.

4.4.2.2. Em casos emergenciais, isto ¢, quando da inviabilidade de utiliza¢do e
operagdo do produto sistema, o prazo de atendimento ndo deve ser superior
a 2 (dois) dias uteis a contar da data de recebimento da solicitagdo de
reparo/manutengao.
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4.5. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.5.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas
quaisquer dados e informagdes relacionados a aquisi¢do dos equipamentos,
utilizando-as apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo
revela-las ou facilitar informagdes a terceiros.

4.5.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢do de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.5.3. A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Prote¢do de Dados e o
Guia de Requisitos e Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e
Privacidade” disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-
protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_minimos_web.pdf

4.5.4. A CONTRATANTE se compromete, em relagdo aquisi¢do dos equipamentos sob
contrato:

4.5.4.1. Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre
incidentes e problemas de seguranga ocorridos ou sobre possiveis riscos a
seguranga das informagdes e dados envolvendo os servigos adquiridos,
assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa solug@o dos incidentes e problemas ou mitigagdo dos riscos.

4.5.4.2.  Permitir e controlar o acesso de profissionais da CONTRATADA as
instalagdes da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos
envolvidos e sob responsabilidade da instituigdo, mediante agendamento
prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

4.5.5. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRADADA na execugdo do contrato serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRADADA utiliza-los para
quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

4.5.6. Ademais, devera ser observada pela CONTRADADA as normas internas do

v
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Coren-DF, tais como a Decisdo Coren-DF N° 165/2017, de 28 de junho de 2017 que
dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagio do Coren-DF e
outras que venham a complementé-la.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. A CONTRATADA, como prética de sustentabilidade na execugdo do contrato e
promover a sustentabilidade socioambiental.

4.6.2. Os equipamentos eletronicos quando fornecidos ndo deverfio conter substincias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

4.7. Requisitos de software
4.7.1. O IncorpWare devera ser combativel com Windows 10 ou superior.

4.7.2. O IncorpWare devera ser compativel Banco de Dados SQL Server 2008 ou
superior.

4.7.3. Dispensar a necessidade de instalagdo de software adicional, pois o sistema
IncorpWare ja esta instalado e em uso.

4.8. Requisitos de Implementagéio

4.8.1. Permitir a utilizagdo do servigo imediatamente a partir da assinatura do contrato
por parte da CONTRATADA.

4.9. Requisitos de Garantia e Manuten¢io

4.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar consultor e fornecer nimero telefonico
para receber solicitagdes, duvidas e reclamagdes sobre o IncorpWare, com
funcionamento em horario comercial, sem qualquer O6nus adicional para o
CONTRATANTE.

4.9.2. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelo Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, por
meio de um consultor designado para acompanhamento da contratagio.

4.9.3. A CONTRATADA devera reconhecer o(s) gestor(es) e/ou Fiscal(is) do Contrato
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que for(em) indicado(s) pelo Contratante para atender(em) solicitagdes relativas a
esta contratagdo, tais como: manutengdo, diividas ou esclarecimentos.

494. A CONTRATADA devera levar, imediatamente, ao conhecimento do
Contratante, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do
objeto contratado, para adog¢do das medidas ou ajustes cabiveis.

4.9.5. O esclarecimento de davidas sobre a utilizagdo do sistema dar-se-a por telefone,
e-mail ou registro em sistema de atendimento da contratada, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h. E imprescindivel que conste da solicitagdo de suporte a
descri¢do do problema observado, programas envolvidos, o dia e hordrio de
disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela requisigdo do
Servigo.

4.9.6. O atendimento do servigo de suporte tecnologico deve ser no prazo de até 24h
(vinte e quatro) horas a contar da data e horario da solicitag@o.

4.9.7. O servigo de suporte deve ser prestado no horario de 8h as 18h, em dias Uteis, de
segunda-feira a sexta-feira.

4.9.8. O CONTRATANTE solicitara o servigo de suporte no enderego
www.incorptech.com.br. As solicitagdes via telefone serdo também registradas na
INTERNET pelo CONTRATANTE, apds o pedido verbal.

4.9.8.1. E de responsabilidade do CONTRATANTE, fiscalizar, acompanhar e
conferir o servigo executado. Caso ndo esteja conforme requerido, devera
solicitar novamente o servigo, fazendo registro das razdes da repeti¢do do
pedido. Os servigos néo contestados no prazo de 3 (trés) dias serdo
considerados, para todos efeitos, aceitos e de acordo.

4.9.9. A CONTRATADA devera -fornecer nimero de protocolo, para todas as
solicitagdes efetuadas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
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acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos.

5.1.3. Encaminhar formalmente as demandas 8 CONTRATADA, por meio de Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

3.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.7. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugiio de TIC.

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugio do contrato, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante contratagio, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.11.  Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.12. Nio praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais
como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
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da fiscalizagdio ou o acompanhamento da execu¢io do contrato pela
CONTRATANTE.

S5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagio do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais — LGPD).

5.2.6. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informago acerca da prestagio dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

5.2.7. Nédo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.8. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados.

5.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execugdo do contrato, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissio ou fungdo de confianga no 6rgio
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

5.2.12. Quando nido for possivel a verificagio da regularidade no Sistema de Cadastro
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responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo € apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA.

5.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do
objeto do contrato.

5.1.14. Realizar avaliagdes perioddicas da qualidade dos servigos, apos seu
recebimento.

5.1.15. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

5.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagdes
técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios
de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

5.1.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3° § 5° da Lei n°
8.666, de 1993.

5.1.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRADADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
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de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
presta¢do dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certid@o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unifo;

3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Conveng¢do, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

5.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

5.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informag@o solicitada pela CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento.

5.2.17. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e
7
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aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitag@o.

5.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

5.2.23. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizagdo do objeto da licitagdo.

5.2.23.1. Nao sera exigido que a CONTRATADA mantenha filial ou escritdrio
no Distrito Federal. No entanto, a CONTRATADA deverd dispor de
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum
prazo ou condigdo estabelecido no Edital e anexos serd flexibilizado em
razdo de a sede da CONTRATADA ser distante do local da prestagdo do
servigo.

5.2.23.2. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos
casos previstos no topico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO”
deste Termo de Referéncia, os custos de deslocamento e hospedagem dos
empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.24. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo do contrato, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar.

5.2.25. Apresentar solugdo de helpdesk para o usuério, através de site, telefone e
contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao suporte
técnico da CONTRATANTE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e
os tipos de defeito e solugdes implementadas.

5.2.26. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
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obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da CONTRATANTE.

5.2.27. Indenizar o COREN-DF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de
seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes
sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha
sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que devidamente
identificado.

5.2.28. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, nos
termos da legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfei¢do, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas do Coren-DF, em especial as que digam respeito a seguranga, a
confiabilidade e a integridade.

5.2.29. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Coren-DF, ou
a terceiros, durante a execug@o do contrato, podendo o Coren-DF descontar o
valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

5.2.30. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas em relagdo a todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo Publica, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal.

5.2.31. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares do Coren-DF, quando nas dependéncias do Coren-DF, bem como
quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes.

5.2.32. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.

5.2.33. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avalia¢@o dos proprios usuarios.

5.2.34. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os

Onus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que sera
exercida pelo Coren-DF.

-~

/
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5.2.35. Aselegio, a designagiio ¢ a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.36. A CONTRATADA devera cumprir todos os requisitos de sustentabilidade
aplicaveis a esta contratagdo, conforme Decreto 7.746/12, IN SLTI MPOG
01/2010 e demais normas aplicaveis sobre sustentabilidade nas contratagdes
publicas.

5.2.37. A CONTRATADA devera apresentar a declaragdo de que possui conhecimento
do objeto da contratagdo e pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestagdo do servigo.

5.2.38. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

6.1.1. Termo de Recebimento Provisério — TRP e Termo de Recebimento Definitivo —
TRD.

6.1.1.1.  Os equipamentos serfo recebidos provisoriamente mediante Termo de
Recebimento Provisério — TRP, pelo Fiscal do contrato, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da entrega do servigo ao Coren-DF, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

6.1.1.2.  Os equipamentos serdo recebidos definitivamente mediante Termo de
Recebimento Definitivo — TRD, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisério, certificando-se de que todas as
condigdes estabelecidas foram atendidas e, devendo haver rejei¢io no caso
de desconformidade.

6.1.1.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRADADA pelos prejuizos resultantes da

incorreta execugdo do contrato.

6.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes.

6.1.2.1. A CONTRATADA deve indicar os procedimentos para abertura de
chamados de suporte técnico, cabendo a equipe de fiscalizagdo seu registro
e acompanhamento.
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6.1.3. Forma de execugéo e acompanhamento do contrato:

6.1.3.1.  Todos os chamados devem ser resolvidos diretamente pela empresa
CONTRATADA, ndo sendo admitido o encaminhamento da solu¢do de
problemas a terceiros estranhos ao contrato.

6.2. Mecanismos formais de comunicagio

6.2.1. Devera ser acordado entre o Preposto da CONTRATADA e a equipe de
fiscalizagdo, os mecanismos formais de comunica¢do a serem utilizados para
troca de informagdes entre a CONTRATADA e a Administragdo, adotando-se
preferencialmente as Ordens de Servigo.

6.3. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢do de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo de servigo de forma imediata,
contados do recebimento da assinatura do contrato e da Nota de Empenho
previsto para o dia 12/11/2023. Conforme especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia.

7.1.2. O inicio da execugdo do objeto deverd ser comunicado ao Fiscal Técnico, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Projeto Basico e na proposta, da seguinte forma:

7.1.2.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques €
revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.2.2. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de
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aceitagdo, consiste na verificagéio dos critérios relacionados a seguir:

7.1.2.3.  S6 haverd o recebimento definitivo, apos a andlise da qualidade dos
bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagio,
resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja
qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagio em que
poderdo ser aplicadas & CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.2. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento:

7.2.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.2.1.1.  falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de -
quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;

7.2.1.2.  ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.2.1.3.  fraudar na execu¢do do contrato;
7.2.1.4.  comportar-se de modo inidoneo; ou

7.2.1.5. cometer fraude fiscal

7.2.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.2.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.2.2.2. Multa de:

7.2.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo do
contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdio com
atraso, poderd ocorrer a n#o-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipodtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

N b B 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugio
parcial da obrigagdo assumida;
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7.2.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o

valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;

7.2.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

T Reded S, 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresenta¢@o da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7,2.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

7.2.2.3.  Suspensido de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.2.2.4.  Sangido de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

7.2.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.2.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também
¢ aplicdavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa
neste Termo de Referéncia

7.2.4. As sangdes previstas nos subitens 7.2.2.1, 7.2.2.2, 7.2.2.3, 7.2.2.4, 7.2.2.5,
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.2.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

o
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Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
| maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Recusar-se a executar servigo determinado pela
2 fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
3 complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
4 Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

: e : 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execug@o do contrato
3 0s prepostos previstos no edital/contrato; 01
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7.2.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

7.2.6.1.  tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.2.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

7.2.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.2.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.2.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.2.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.2.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.2.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.2.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,

como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do

processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa

deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,

para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou

n
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Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

7.2.12. A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo 4 Administragio Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.2.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurag¢io da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
Juridica, com ou sem a participagio de agente publico.

7.2.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes a Lei n® 8.666/93, podera acarretar na aplicagdo
de outras sangdes & CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias
registradas, nos termos dos niveis de servigo, para os quais atribuir-se-4 a
seguinte pontuagio: ‘

Ocorréncia ontos
Interrupgdo na prestagdo dos servigos, sem comunicagio prévia 1,0
Atraso na ativagdo dos servigos, até o limite de 05 (cinco) dias de atraso 0,5
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nao atendimento do telefone de contato, fornecido pela CONTRATADA para efetuar (0,3
0s registros das ocorréncias

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, até olimite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso

7.2.15. Os pontos das ocorréncias verificadas no periodo de 12 meses, contados a
partir da data de assinatura do contrato serd somado. O somatério alcangado
servird como pardmetro para que o CONTRATANTE aplique a sangfo
administrativa correspondente a pontuagio acumulada fixada na tabela abaixo,
que serd imediatamente aplicada em face da Contratada.

PONTUACAO ACUMULADA ' SANCAO
1 (um) Ponto Adverténcia
2 (dois) Pontos Adverténcia
3 (trés) Pontos Multa de 2% do valor da fatura do més da aplicagio da sangdo
4 (quatro) Pontos Multa de 4% do valor da fatura do més da aplicagdo da sangdo
5 (cinco) Pontos Multa de 6% do valor da fatura do més da aplicagdo da sangio
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6 (seis) Pontos Multa de 8% do valor da fatura do més da aplica¢do da sangdo
7 (sete) Pontos Multa de 10% do valor da fatura do més da aplicagdo da sangdo
8 (oito) Pontos Rescisdo Contratual

7.2.16. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo contratual.

7.2.17. No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos, fica facultada a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a rescisdo unilateral
do contrato.

7.2.18. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do contrato serd
realizada concomitantemente com a efetivagdo de um nova contratago feita pela
CONTRATANTE com terceiros.

7.2.19. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente
na CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

7.2.20. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE,
devidamente justificado.

7.2.21. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas
na Lei n°® 8.666/93.

7.2.22.  As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratag@o.

7.2.23. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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7.2.24. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.3. Do Pagamento

7.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do procedimento previsto nos
itens 7.1 a 7.4 deste Termo de Referéncia.

7.3.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE deverd comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.3.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.3.3.1.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5° § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

7.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta

aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.3.4.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art.
31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.3.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.3.5.1. o prazo de validade;

7.3.5.2. adata da emissdo;

7.3.5.3.  os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.3.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
7.3.5.5. o valora pagar; e

7.3.5.6.  eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
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7.3.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.3.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.3.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.3.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgéo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

7.3.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagéo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) = (6/100) /365
[=0,00016438 ‘

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Foi verificada a inviabilidade de competigdo em virtude de se tratar de fornecedor
exclusivo, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda e Estudo Técnico

7y
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Preliminar onde foram apresentadas de forma detalhada as razdes para a escolha da
empresa Incorp Technology.

S0 rederal

8.2. Para a formagdo de pregos foi solicitado uma proposta a empresa Incorp Technology
para contratagdo de manutengdo e suporte técnico. Ressalta-se que a empresa Incorp
Technology detém os direitos sobre o IncorpWare e ¢ a Gnica fornecedora do Brasil
do IncorpWare. Foi feito um levantamento junto a outros Conselhos Regionais de
Enfermagem que possuem contrato de manutengio e suporte do sistema IncorpWare
Junto a empresa Incorp Technology para verificar se a proposta apresentada pela
Incorp Technology est4 dentro de um valor médio em relagdo a outros contratos com
objeto igual ou similar conforme o Estudo Técnico Preliminar.:

VALOR VALOR ANUAL

ESPECIFICAGAO : MENSAL

Sistema IncorpWare (Solugéo Integrada de
01 Gestao Empresarial, com todos 0os médulos 4.400,00 52.800,00
licenciados ao COREN DF).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-F INANCEIRO

9.1. O valor estimado da contratagio ¢ de R$ 52.800,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos
reais). O Coren-DF efetuard o pagamento devido & contratada, mensalmente no valor
de R$ 4.400,00 (Quatro Mil e Quatrocentos Reais), em moeda nacional corrente, por
meio de Ordem Bancdria, mediante apresentag¢do da nota fiscal/fatura discriminativa,
devidamente atestada pelo fiscal.

9.2. A Nota Fiscal da aquisi¢do dos equipamentos devera ser remetida, em papel ou em
arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data
de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e,
ndo havendo problemas, promover as medidas necessarias ao pagamento, podendo ser
realizado por meio do cédigo de barras contido na fatura ou por Ordem Bancaria.

9.3. Junto com a Nota Fiscal, dever4 apresentar a comprovagio de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere
direito a alterag@o de pregos ou compensacio financeira.
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9.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contrata¢o serd feito mediante ateste
da Nota Fiscal.

9.5. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagio
deverdo ser cobrados no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias.

9.6. No caso de eventual atraso nos pagamentos, desde que a CONTRATADA n#o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratdrios devidos pelo CONTRATANTE serdo de 6% a.a (seis por cento ao ano),
pro rata die, apurados desde a data do primeiro dia util de atraso até a data do efetivo
pagamento da parcela, mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM= Encargos moratérios.
I= indice de atualizagdo financeira = 0,0001644.
N= ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP= Valor da parcela vencida.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por adicionais 12 (doze) meses, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administra¢do, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustiveis no prazo de um
ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada,
0s pregos contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, <Acesso em:

/7,
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http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo

12.1.1. Esta licitagdo deve ser realizada na mediante inexigibilidade de Licitagdo, Art.
25 da Lei Federal 8.666/93 e alteragdes.

12.2. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
12.2.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

12.2.2. Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da licitante, mediante
apresenta¢do de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa
tenha executado servigos compativeis em complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior ao objeto da presente contratagdo.

12.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.2.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclus@o do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

12.2.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico operacional, a uma Unica contratagio.
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12.2.6. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessérias & comprovagio
da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no
Processo Licitatério e nos termos da Legislagdo pertinente.

13.2. O fornecedor fica obrigado a manter, durante a execugdo contrato, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualifica¢@o estipuladas para participagdo na licitagdo.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro de Brasilia para discussdo de litigios decorrentes deste
Termo de Referéncia, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se
configure.

Brasilia, 11 de setembro de 2023.

Elaborado por:

Aprovado por:

J
Dr. ELISS%RO NORONHA DOS SANTOS
Presidente do Coren-DF
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