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CONTRATO

Pelo presente instrumento particular de contratagio de empresa especializada em telefonia
fixa, tem-se, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
DISTRITO FEDERAL, a seguir denominado CONTRATANTE, entidade de classe, neste
ato representado por seu Presidente Dr. Gilney Guerra de Medeiros, brasileiro, Enfermeiro,
portador do CPF n° 002.246.941-97 e registro Coren-DF n° 143136-ENF, seu Secretério Dr.
Elissandro Noronha dos Santos, brasileiro, Enfermeiro, portador do CPF n° 037.605.956-77
e registro Coren-DF n° 135645-ENF, e seu Tesoureiro Sr. Adriano Araujo da Silva,
brasileiro, Técnico de Enfermagem, portador do CPF n° 552.843.021-68 e registro Coren-DF
n°® 80216-TEC, com sede no SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco I, Edificio Palacio da Imprensa, 5°
e 6° andar, Brasilia — DF, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 03.875.295/0001-38, e de outro lado,
NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA. EPP, a seguir
denominada CONTRATADA, com sede a SCS Quadra 08 Edificio Venancio 2000, Entrada
B-50, Salas 725/731, Brasilia - DF, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 00.545.482/0001-65, neste
ato representada por seu representante legal, Sr. Eric Figueiredo Nobre Formiga, CPF n°
697.096.101-04, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 112/2016 ¢ em
observéancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 11/2016, o qual o contratante e a
contratada encontram-se estritamente vinculados ao seu edital e a proposta desta ultim

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas. = .‘_
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO by

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em telefonia

fixa, conforme as condigdes, obriga¢des e requisitos técnicos, estabelecidos no anexo I do

edital, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. O servigo contratado devera ser prestado conforme abaixo especificado:

2.1.1. Origem das chamadas:
a) Origem das chamadas serd em Brasilia-DF.

b) Enderego: Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701, Edificio Paldcio da Imprensa, 5°
Andar, CEP: 70.340-905.

2.1.2. Quantidade de linhas e troncos de entrada/saida:

a) 01 (um) Tronco SIP para suportar no minimo 50 (cinquenta) ramais DDR com 30

canais simultaneos e 1 (um) PABX VOIP Virtual, a serem utilizados na sede do Coren-DF em

St

Brasilia-DF.

2.1.3. Trafego médio mensal: 9\
Tipo Médios minutos Média de minutos @0
mensais Anuais
Local Fixo-Fixo 2.500 30.000
Local Fixo-Mével 1.550 18.600
Longa distancia nacional Fixo-Fixo (D1, D2,
1.500 18.000
D3, D4)
Longa distancia nacional Fixo-Mével (VC2) 150 1.800
Longa distancia nacional Fixo-Mével (VC3) 150 1.800
Longa distancia internacional Fixo-Fixo 50 600
Longa distancia internacional Fixo-Movel 50 600
Total Minimo de 5.95§ | Minimo de 71400
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2.1.4. PABX VOIP Virtual:

1. Devera possuir interface de administragdo web simples e intuitiva para
configuracao;

2. Devera permitir atribui¢@o de perfis aos usuarios, configurando permissdes de uso
da telefonia (interna, local, interurbana, celular e internacional);

3. Devera permitir a configura¢do de menus de atendimento (URA);

4. Devera permiti consulta ao extrato de ligagdes efetuadas e recebidas;

5. Devera possuir relatdrios estatisticos;

6. Devera permitir diferentes estratégias de distribui¢do de chamadas;

7. Devera permitir a gravago das ligagdes feitas e recebidas;

8. Devera permitir relatérios de chamadas (ligagdes apresentadas, atendidas e

abandonadas, por hora, dia ou més);

9. Devera permitir relatorio de origem das ligagdes recebidas;

10. Devera possuir sistema de caixa postal que pode enviar as mensagens gravadas via

e-mail (Voice Mail);

11. Devera permitir o envio e recebimento de Fax;

12. Devera permitir ligagdo gratuitas de ramal para ramal;

13. Devera possuir secretaria eletronica personalizada;

14. Devera permitir a transferéncia de ligagdes entre ramais ou numeros externos;
15. Devera permitir que diversos (minimo de cinco) usudrios possam se falar

simultaneamente (conferéncia);

16. Devera permitir que um usuario do mesmo grupo possa capturar as ligagdes de

outro usudrio/ramal (captura);

4

17. Devera permitir que o usuario desvie suas ligagdes parg outro ramal o num%ro

A3l
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externo (desvio);

18. Devera permitir que as ligagdes possam ser transferidas automaticamente para a

caixa postal ou para outro ramal (ndo perturbe);

19. Devera permitir o uso de senha para efetuar ligacdes de classes de chamadas

especificas e rastreamento de consumo por usuario independente do ramal;

20. Devera permitir, caso o usudrio esteja ocupado, transferir as ligagdes para outro
ramal (transbordo);

21. Devera permitir que sejam inseridas musicas de espera em formato Wave/Mp3

para serem tocadas de forma sequencial ou randomica;

22. Devera permitir que o administrador selecione, por ramal, permissdes para acesso
a linhas externas;

23. Devera permitir bloqueio para ligagdes celulares definidas por ramal através de
programagdo especifica;

24. Devera possuir desvio automatico de chamadas para outro nimero mediante ,

configurago individual do ramal pelo préprio usuério (siga-me);

25. Devera permitir realizacdo de backup das configuragdes;

26. Devera possuir toques distintos para chamadas internas e externas;

27. Devera possuir sinalizagdo audivel de novas chamadas enquanto o usudrio esta \ |
com chamada ativa; \J

28. Devera possuir chamadas de entradas através de discagem direta de ramal (DDR);
29. Devera possuir disponibilidade de servigo noturno;
30. Devera possuir bloqueio de chamada a cobrar;

31. Devera possuir bloqueio e filtro de chamadas de entrada com lista de nimeros néo
permitidos; e

32. Devera possuir desvio de chamada para correio de voz.

\
\
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2.1.5. Integracao:

a) A contrata devera realizar os servigos de integra¢do com a central Intelbras Impacta
140, de forma que seja possivel realizar e receber chamadas através de ramais analégicos

conectadas a central Intelbras Impacta 140 que esta instalada nas dependéncias do Coren-DF.

2.1.6. Portabilidade:

a) Realizar a portabilidade dos niimeros existentes.

b) A numeragio dos ramais DDR devera ser fornecida em uma sequéncia continua, no

seguinte formato: 2102-3750 a 2102-3799.

2.1.7. Namero 0800 por Callback:

a) Fornecimento de servigo telefonico de Discagem Direta Gratuita — DDG, na

modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa (callback), para chamadas locais, intra-

regionais e inter-regionais.

2.1.8. Equipamentos:

a) Fornecer todos os equipamentos, softwares e 0s meios de transmissdo necessarios a |
prestagio do servigo (modens, conversores, fibra otica ou radio, etc.) sem custos para o

Coren-DF.

b) Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com a Central Telefonica

Intelbras IMPACTA 140 que ja possui placa SIP.

2.1.9. Outros:

a) As demais especificagdes devem obedecer a Resolugao n° 426, de 9 de dezembro de

2005 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrdo por

conta da dotagdo or¢amentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.031 — Telefonia Movel e Fixa.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O Coren-DF pagar4 a contratada, pelo servigo de integragdo o valor de R$ 1.769,00 (um
mil, setecentos e sessenta e nove reais), e pela prestagdo de servigos de telefonia, o valor total
de R$ 44.515,00 (quarenta e quatro mil, quinhentos e quinze reais), totalizando R$ 46.284,00
(quarenta e seis mil, duzentos e oitenta e quatro reais), podendo ser pago a menor conforme a
quantidade total de minutos utilizados. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do
servigo, podendo haver variagdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades

estimadas no contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAFORMAE CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento devido a contratada sera efetuado mediante apresentagdo da nota

fiscal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo gestor.

5.2. O pagamento dos servigos iniciais, referente a integragdo, sera pago apos 30 (trinta) dias a

contar da assinatura do contrato.

5.3. O valor referente a prestagio dos servigos de carater continuado, serdo pagos em parcelas
mensais e sucessivas, nas condi¢des e pregos pactuados, no prazo de 10 (dez) dias uteis

contados da apresentagdo da nota fiscal/fatura.

5.4. A contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigos prestados, em 02
(duas) vias, emitidas e entregues ao contratante, o pagamento sera efetuado em moeda
nacional corrente, por meio de boleto bancério ou, na impossibilidade de apresentacdo deste,

por depésito em conta-corrente, através de ordem bancéria, e sera realizado em até 10 (d}/
A
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dias uteis ap0s o atesto da respectiva fatura pelo gestor.

5.5. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situago fiscal

regular.

5.6. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos
exigidos como condigdo para pagamento, por parte da contratada, importara na prorrogagéo

do prazo de vencimento da obrigacdo do contratante.

5.7. Na hipotese das notas fiscais/faturas apresentarem erros ou duvidas quanto a exatiddo ou
documentacdo, o contratante podera pagar o valor ndo controvertido no prazo fixado para
pagamento, de acordo com o relatorio emitido pelo Departamento Financeiro, ressalvado o
direito da contratada de reapresentar para cobranga as partes controvertidas com as devidas
justificativas (nestes casos o contratante terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do

recebimento, para efetuar uma andlise e o pagamento).

5.8. O contratante podera deduzir do montante a pagar 0s valores correspondentes a multas ou

indenizagdes devidas pela contratada.

5.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizago financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

QQAWU\L SR
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

5.10. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de
apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagéo de 6nus a quem deu

causa.

5.11. Nenhum pagamento realizado pelo contratante isentard a contratada das

responsabilidades contratuais.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos, caso

haja interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, II, da Lei

8.666/93, mediante assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n° 5.450/2005, da Leis n°

10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obriga-

¢Oes da contratada:
7.1.1. Fornecer o servigo conforme especificagdo e no prazo exigido.

7.1.2. Responder por quaisquer danos ocasionados ao Coren-DF e/ou a terceiros em

razdo de sua a¢do ou omissdo, bem como de quem, em seu nome, agir ou se omitir.
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7.1.3. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagio exigidas no edital relativo a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste, nos
termos do art. 55, XIII, da Lei n° 8.666/1993, as quais serdo observadas, quando da realiza¢do

de pagamentos a contratada.

7.1.4. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham

a incidir, direta e indiretamente, sobre o produto oferecido.

7.1.5. Fornecer sem custos adicionais para o Coren-DF todos os equipamentos para a

instalagfo e configuragdo dos servigos.

|

contratagdo.

7.1.7. Indicar o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter .| ¢
entendimento com o Coren-DF, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data de

assinatura do contrato.

7.1.8. Nio transferir a outrem os servigos objeto do contrato, no todo ou em parte, sem
prévia autorizagdo por escrito do contratante, ressalvadas a transferéncia a terceiros das

responsabilidades contratuais e legais.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obriga-

¢oes do contratante:

8.1.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto deste contrato através

de gestor devidamente designado para tal finalidade.

&wu&@\ R
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8.1.2. Comunicar a contratada as irregularidades observadas na execugéo dos servigos.

8.1.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a0 bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos representantes da contratada as

dependéncias do contratante relacionadas a execugé@o do contrato.

8.1.4. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas

as obrigagdes contratuais.
8.1.5. Acompanhar a prestag¢do dos servigos, de acordo com o termo contratual, podendo
recusar qualquer parcela de ma qualidade ou que ndo esteja de acordo com as normas ou

descricdes.

8.1.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada com relagdo ao objeto do contrato.

8.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, inclusive quanto a ndo

interrupgdo dos servigos prestados.

8.1.8. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, de acordo com os servigos

prestados.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do contratante,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo das

demais cominagdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

9.1.1. Apresenta¢do de documentagéo falsa; /\/ﬂ
@_“lvbl@\' '\ [ .
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9.1.2. Retardamento da execugdo do objeto;

9.1.3. Falhar na execugdo do contrato;

9.1.4. Fraudar na execugdo do contrato;

9.1.5. Comportamento inidoneo;

9.1.6. Declaragdo falsa; e

9.1.7. Fraude fiscal.

9.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugdo parcial ou a inexecugdo
total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/1993, a contratada ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla

defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de:

b.1) Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) computada por dia de atraso,
pelo ndo atendimento as exigéncias constantes do contrato € do Termo de Referéncia, até o
méximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e que a partir do décimo dia de

atraso ficara caracterizada a recusa de fornecimento; €

b.2) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em decorréncia
das hipéteses previstas nos artigos 77 a 79 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo da aplicagdo das

demais penalidades estabelecidas na referida lei.

ONPJ: 03.875.295/0001-38 www.coren-df.gov.br
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¢) Suspensio temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar

com o Coren-DF pelo prazo de até dois (2) anos.

9.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga

maior, devidamente justificado e aceito pelo contratante, a contratada ficard isenta das

penalidades supramencionadas.

9.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a contratada.

9.4.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a

importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

9.4.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela

contratada ao contratante, este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

9.5. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com 0 Coren-DF, e impedimento de

licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

9.6. Das decisdes de aplicagio de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. /|

8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado

pelo contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

10.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s itens fornecidos %

A ( /AF 7
fo D 2 AT ol
- Bragsilia ~ DRASTY 2H92~ 75

em desacordo com o estabelecido no presente contrato.
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10.3. A fiscalizagdo exercida pelo gestor do contratante ndo excluird ou reduzira a

responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execugéo dos itens deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Independentemente de qualquer outra circunsténcia constante no art. 78 da Lei n°
8.666/93, a rescisdo deste contrato se dard em caso de inadimplemento de qualquer clausula
ou condigdo por qualquer das partes, €, ainda, em virtude de requerimento de recuperagdo
judicial ou extrajudicial, decretagdo de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial de uma

delas ou entrar em estado de insolvéncia.

11.2. Os casos fortuitos e de forga maior sio excludentes das responsabilidades das partes, nos

termos do Codigo Civil.

11.3. Em caso de rescisdo administrativa deverdo ser reconhecidos o0s direitos da

Administra¢do, conforme estabelecido no art. 55, IX da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A omissdo ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos ou
condi¢des deste contrato ou no exercer qualquer prerrogativa dele decorrente ndo constituira
novagio ou rendincia nem afetara os seus direitos que poderdo ser exercidos integralmente a

qualquer tempo.

12.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte o presente contrato sem

prévia e expressa anuéncia da outra parte.
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Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio de qualquer

outro por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato.

13.2. E por estarem assim justas e contratadas, obrigam-se entre si e seus sucessores ao fiel
cumprimento de todas as suas clausulas e condigdes, pelo que assinam o presente em 02

(duas) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, 29 de dezembro de 2016.

n
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Conselho Regional de Enfermaém do Distrito Federal

Presidente - Dr. Gilney

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Secretario - Dr. Elissandro Noronha dos Santos

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

Tesoureiro — Sr. Adriano Araijo da Silva

e

77

Networld Provedor e@:vig:os de Internet Ltda. EPP

Representante da Contratada - Sr. Eric Figueiredo Nobre Formiga

TESTEMUNHAS:
NoME: Qoo Pt érw«-.\ NOME: Pxardno Fovrorndion R docapes
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