N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2016

Prezados Senhores,

Em resposta ao e-mail encaminhado por Vossa Senhoria, referente ao pedido
de esclarecimentos do Edital Pregdo Eletronico n® 007/2016, esclarecemos os pontos abaixo

descriminados, conforme explanados:

Questionamento - “Solicitamos esclarecimentos para os itens abaixo:
Referente aos processos de SLA (pg. 18 e 19):

- Garantia de 100% da banda contratada para os servi¢os de IP. Nao se

explica qual puni¢do para ndo cumprimento desta clausula.

- Cldusula “m”, se a CONTRATANTE ndo nos atender ou se recusar a
autorizar o encerramento do chamado, o tempo de indisponibilidade continua correndo.
Existe uma equipe de TI de plantdo para atendimento no nosso NOC para fechamentos e

posic¢oes de chamados?”

Resposta: Informamos que serd aplicada a penalidade conforme estabelecido
na Clausula Décima do Anexo III — Minuta do Contrato do Edital

Informamos ainda que este Conselho Regional de Enfermagem do Distrito
Federal possui uma equipe de TI, a qual ficard responsavel em autorizar o encerramento do

chamado.

Brasilia, 14 de novembro de 2016.

ELAINE PEREIRA DE AZEVEDO
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