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A Acdo conjunta Covid-19 é uma iniciativa que
reune SindEnfermeiro, COREN-DF, ABEN-DF,
CRM-DF, OAB-DF, CRP-DF, Conselho Regional de
Saude de Brasilia, Conselho de Satide do DF, De-
fensoria Publica do DF e a Comissao de Direitos
Humanos da Camara Legislativa. O grupo tem
visitado unidades de saude do Distrito Federal
para acompanhar a rotina dos trabalhadores,
fluxo de atendimento do hospital, assim como a
retaguarda dos servicos e a seguranca dos pro-
fissionais.

Além de visitar unidades de saude do DF, a Acao
conjunta Covid-19 tem como objetivo uma série
de atividades, entre elas mediar doagdes de
equipamentos de protecao individual aos profis-
sionais que estdo na linha de frente contra o
novo coronavirus e averiguar questdes que
dizem respeito aos direitos humanos e dos tra-
balhadores da saude.



DIREITOS DOS PACIENTES

O plano de saude deve cobrir o tratamento para a Covid-19?

Sim. N&o existe ainda tratamento especifico para a Covid-19, e os tra-
tamentos gerais hoje disponiveis devem ser cobertos pelo plano de
saude, conforme a segmentacao de assisténcia contratada (ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e re-
feréncia).

O plano de saude deve cobrir exames para o diagnéstico do novo co-
ronavirus?

Sim. No caso dos exames de diagnéstico, deve haver cobertura pelo
plano. A ANS, por meio da Resolugdo 453/2020, incluiu o exame para de-
teccao do virus no Rol de Cobertura Obrigatdria.

« O plano pode impor dificuldade para fazer o exame?

Os exames de teste para a Covid-19 sdo de cobertura obrigatdria pelos
planos de saude que possuam segmentacdo ambulatorial, hospitalar ou
de referéncia, e devem ser oferecidos em até 3 dias Uteis apds a solicita-
¢ao pelo consumidor, conforme orientagdo médica, nos termos da Reso-
lugdo n® 259/2011 da ANS. Em caso de ndo cumprimento do prazo, o pa-
ciente deve fazer uma reclamacao a ANS, pelo telefone ou internet, para
que a agéncia aplique multa.
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e Onde posso realizar o exame?

As operadoras de planos de sauide devem indicar, com base no direito
ainformagao, previsto no art. 6°, inciso I, do CDC, dados de facil entendi-
mento ao consumidor sobre o virus e locais de atendimento.

 Fiz o exame fora da rede credenciada de meu plano. Tenho direito a
reembolso?

O consumidor tem direito ao reembolso se este procedimento estiver
previsto em contrato ou se o exame para confirmacao da infeccdo pelo
coronavirus tiver sido indicado pelo médico em uma situagdo de urgéncia
e emergéncia. As condi¢des de reembolso - total ou parcial - devem estar
previstas em contrato, o qual devera ser feito no prazo de 30 (trinta) dias,
de acordo com a tabela estabelecida pela propria operadora, arcando o
paciente com a diferenga, se houver.

A operadora é obrigada a fornecer medicamentos para tratamento
da Covid-19?

A operadora de plano de saude tem a obrigagao de cobrir medicamen-
tos para tratamento da Covid-19 somente em caso de internagao hospi-
talar, conforme determina 12, Il, alinea "d", da Lei 9.656/98. Isto significa
que a operadora deve fornecer todos os medicamentos indispensaveis
para o controle e evolugdo da doenca, conforme prescricao do médico
responsavel pelo tratamento do consumidor, durante o periodo.

 Quais sdo prazos de atendimento para tratamento da Covid-19?

Os prazos gerais de atendimento que as operadoras de plano de saude
devem seguir estdo previstos na Resolucdo n® 259/2011 da ANS, porém
para o tratamento da Covid-19, em caso de emergéncia e urgéncia, o
atendimento devera ser imediato.
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 Faco tratamento continuo e/ou tenho um procedimento de urgén-
cia agendado. Este tratamento pode ser adiado pela operadora?

Os tratamentos continuos sé podem ser adiados com a orientagdo
médica. A ANS indicou que as operadoras de planos de saude ndo podem
interromper ou adiar tratamentos em casos de urgéncia e emergéncia.

« O meu plano é obrigado a cobrir a internacdo em caso de contamina-
¢do pelo coronavirus?

Havera cobertura para internacao somente nos planos de saude em
que o consumidor tenha cobertura para atendimento hospitalar: planos
de segmentacdo com internacdo, internagcdo com obstetricia e referén-
cia.

 Estou no periodo de cumprimento de caréncias e recebi recomenda-
¢do médica para ser internado(a) em carater de urgéncia, em virtude
da Covid-19. A operadora pode negar cobertura para internacdo?

N&o. A cldusula que estipula o cumprimento de caréncia ndo pode ser
um obstdaculo a internacéo recomendada em carater de urgéncia. Apos a
contratacao do plano, para os casos de urgéncia e emergéncia, o prazo
maximo de caréncia é de 24 horas.

A Acéo Civil Publica, promovida pela Defensoria Publica do DF (proces-
so n° 0709544-98.2020.8.07.0001) em sede de liminar, determinou que
as operadoras de planos de saude "prestem atendimento de urgéncia e
de emergéncia aos beneficidrios de seus planos de saude, sem exigéncia
de prazo de caréncia, exceto o prazo de 24 horas, previsto no art. 12, V,
"c" da Lei n°® 9656/98, em especial para os pacientes com suspeita de
contdgio ou com resultados positivos pelo novo coronavirus."
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» O que devo fazer em caso de negativa do plano de saude para o trata-
mento da Covid-19?

O consumidor podera realizar uma reclamacgéo junto a ANS. A operado-
ra de planos de saude terd o prazo de até 5 dias uteis contados da data de
notificagdo da agéncia para resolver o caso ou enviar uma resposta. Este
prazo pode ser estendido para 10 dias Uteis.

» Tenho familiar internado(a) para tratar a Covid-19 e fui impedido de
permanecer no hospital como acompanhante. Isso representa uma pra-
tica abusiva?

Oart. 12, inciso Il, alinea “f” da Lei de Planos de Saude (Lei n® 9.656/98)
determina que, nos planos em que esteja prevista internagdo hospitalar,
deve-se prever também como cobertura o direito a acompanhante para
pacientes criancas e adolescentes — ou seja, pacientes com menos de de-
zoito de anos. Se a justificativa para a impossibilidade de permanéncia do
acompanhante no hospital é evitar a contaminag&do pelo novo coronavirus
ou aumentar a capacidade de atendimento do estabelecimento hospitalar,
deve o acompanhante seguir as determinacdes do médico responsavel.

 Posso efetuar consulta a distancia com profissionais da saude?

O Conselho Federal de Medicina e o Ministério da Saude editaram dois
documentos - Oficio CFM n. 1756/2020 ao MS e Portaria MS n. 467, respec-
tivamente - que contém orientagdes aos médicos sobre como efetuar o
atendimento de pacientes em isolamento em virtude do coronavirus. As
formas de atendimento a distancia sdo excepcionais e temporarias e apli-
caveis enquanto o estagio da pandemia da Covid-19 for mantido.

No que se refere a prestagéo de servicos psicoldgicos por meio de tecno-
logias da informacéo e da comunicagao, é regulamentada pela Resolugao
Conselho Federal de Psicologia n® 011/2018, que autoriza a oferta on-line
de servicos como: consultas e atendimentos psicoldgicos, processos de se-
lecéo de pessoal, supervisdo técnica e aplicacdo de testes psicoldgicos.
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« Né&o tenho plano de saude. O que devo fazer?

O Sistema Unico de Satde, mais conhecido como SUS, é a opcao mais
utilizada para aqueles que ndo contam com um convénio médico. A van-
tagem é que n&do ha gastos, ja que é um sistema de saude publico e ampa-
rado pelo governo.

« Nao tenho cadastro no SUS. Posso ser impedido de ser atendido?

Nao. A inexisténcia de cartao nacional de saude ou o desconhecimento
do numero do cartdo nédo constituem impedimentos para o atendimento
solicitado, inclusive esta assegurado pela Lei 13.714/2018 o atendimen-
to no SUS de familias e individuos em situacao de vulnerabilidade ou risco
social, independentemente da apresentacdo de documentos que com-
provem domicilio ou inscricdo no cadastro no Sistema Unico de Saude.

e O SUS deve cobrir todo o meu tratamento para a Covid-19?

Sim. Todos os pacientes devem ter o seu tratamento assegurado pelo
sistema publico de saude. O SUS foi instituido pela Constituicdo Federal
de 1988, em seu artigo 196, como forma de efetivar o mandamento cons-
titucional do direito a satde como um “direito de todos” e “dever do
Estado” e estd regulado pela Lei n°. 8.080/1990, a qual operacionaliza o
atendimento publico da saude.

 Posso ser atendido em qualquer hospital?

Os casos graves devem ser encaminhados a um Hospital de Referéncia
estadual para isolamento e tratamento. Os casos leves devem ser acom-
panhados pela Atencao Primdria em Saude e instituidas medidas de pre-
caucdo domiciliar.
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» Onde posso conseguir informacgdes sobre os servicos de saude?

As informacdes sobre os servigos de saude, contendo critérios de
acesso, enderecos, telefones, horarios de funcionamento, nome e horario
de trabalho dos profissionais das equipes assistenciais devem estar dispo-
niveis aos cidadaos nos locais onde a assisténcia é prestada e nos espagos
de controle social.

» Como posso adquirir os medicamentos para a Covid-19?

Nao ha nenhum medicamento especifico para tratar ou prevenir o co-
ronavirus. A medicacao deverd ser feita pelo médico responsavel, com
base nos sintomas de cada paciente.
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